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1 Introduzione

Il diploma federale di esperto fiscale (di seguito sempre indicato come STEX) si ottiene superando
'esame professionale superiore, strutturato come esame finale di tipo «classico». L’esame professio-
nale superiore verifica le competenze elencate nei campi di competenze operative e quelle acquisite
nella pratica professionale. Le esigenze del mercato del lavoro costituiscono la base delle competenze
da dimostrare nell’esame di diploma. La seguente definizione € una linea guida: Ha acquisito le com-
petenze operative chi svolge compiti e attivita professionali di propria iniziativa, in modo mirato, corret-
tamente e con flessibilita (cfr. SEFRI). Secondo la classificazione del QNQ formazione professionale, il
requisito per gli esperti fiscali & di livello 8. E il livello pil alto e quindi pili impegnativo.

1.1  Scopo della direttiva

La direttiva fornisce ai candidati e a coloro che partecipano allesame una panoramica dell’esame pro-
fessionale federale superiore. Si basa sul regolamento d’esame per il diploma federale superiore di
esperto fiscale dal 7 novembre 2023.

La direttiva comprende:

o tutte le informazioni rilevanti sulla preparazione e sullo svolgimento degli esami professionali su-
periori

¢ informazioni sui campi di competenze operative

e una descrizione dettagliata del contenuto dell’esame professionale superiore

e una compilazione delle competenze per campi di competenze operative

1.2 Profilo professionale

Campo d’attivita

Gli esperti fiscali diplomati lavorano sia nel settore privato che nella pubblica amministrazione. Nel set-
tore privato, forniscono consulenza fiscale a imprese, privati e istituzioni pubbliche, come esperti auto-
nomi o dipendenti. Nella pubblica amministrazione, lavorano come dirigenti o esperti su casi fiscali com-
plessi di persone giuridiche o fisiche o redigono norme giuridiche. Grazie alle loro ampie competenze
in materia di diritto tributario, alla loro capacita di gestione aziendale e alle loro abilita di negoziazione,
chiariscono le questioni complesse in qualita di specialisti, elaborando le migliori soluzioni possibili. Se
necessario, ricorrono a una rete di partner dei servizi fiduciari, della revisione contabile, della profes-
sione legale o delle autorita. Per gli esperti fiscali diplomati, la cosa piu importante & essere in grado di
offrire ai propri clienti le migliori soluzioni possibili ai loro problemi e la migliore assistenza possibile.

Le competenze operative pitu importanti

Gli esperti fiscali diplomati analizzano gli sviluppi attuali dei diversi campi professionali. Sulla base della
loro analisi, posizionano la loro azienda sul mercato. Nel loro lavoro di leadership, definiscono le aree
di interesse, sviluppano strategie e le attuano. Inoltre, contribuiscono all’ulteriore sviluppo del loro am-
biente professionale con le loro competenze tecniche. Dal punto di vista operativo, gli esperti fiscali
diplomati gestiscono sia i team che i mandati.

Per gli esperti fiscali diplomati del settore privato, I'acquisizione € il primo passo verso nuovi incarichi di
consulenza. A tal fine, gli esperti fiscali diplomati mantengono ed espandono la loro rete su base conti-
nuativa. A tal fine, mantengono un rapporto personale con i clienti. Per raggiungere un pubblico piu
ampio, scrivono pubblicazioni, tengono conferenze e partecipano a dibattiti su argomenti di attualita.
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Nel caso di richieste di informazioni, chiariscono i fatti e le esigenze del cliente e mostrano come pos-
sono supportare i loro interlocutori nell’identificazione del problema e nella ricerca di soluzioni.

Nel fornire consulenza a privati e aziende, gli esperti fiscali diplomati sviluppano un quadro generale del
problema. A tal fine, chiariscono gli aspetti personali, legali e aziendali del problema con domande mi-
rate. Quindi elaborano le possibili soluzioni in autonomia o, preferibilmente, in team multidisciplinari. Si
impegnano a trovare soluzioni a lungo termine, tenendo conto dell'impatto complessivo sui clienti e sulla
societa. Presentano queste soluzioni ai clienti, le argomentano in modo convincente e le sviluppano
ulteriormente se necessario. Gli esperti fiscali diplomati chiariscono le nuove circostanze, le soluzioni
elaborate e le conseguenze fiscali che ne derivano, se necessario coinvolgendo le amministrazioni fi-
scali. Durante I'implementazione, accompagnano i propri clienti dalla costituzione della struttura socie-
taria, allimpostazione del sistema contabile, fornendo assistenza fiscale per bilanci annuali, dichiara-
zioni dei redditi e verifiche fiscali fino al procedimento di ricorso.

Nelle verifiche di due diligence, gli esperti fiscali diplomati chiariscono innanzitutto I'incarico, i fatti del
caso e le condizioni generali. Quindi eseguono i controlli di due diligence, di solito in team, e preparano
la parte fiscale del rapporto. Negli altri audit, gli esperti fiscali diplomati analizzano i processi e le strut-
ture attuali dell’azienda da controllare ed effettuano valutazioni e qualifiche fiscali. Studiano e documen-
tano tutte le informazioni necessarie per identificare i rischi e le conseguenze fiscali. A seconda dell’in-
carico, dopo I'audit formulano raccomandazioni o una proposta concreta di ottimizzazione o soluzione.
Su richiesta, partecipano successivamente a trattative in relazione a transazioni, ristrutturazioni o ac-
quisto o vendita di (parti di) societa.

Gli esperti fiscali diplomati della pubblica amministrazione effettuano anche verifiche o revisioni fiscali.
Queste si basano su criteri predefiniti come documenti fiscali incompleti, costellazioni di casi critici, ri-
strutturazioni o start-up. In una prima fase, gli esperti fiscali diplomati chiariscono i fatti e pianificano la
revisione fiscale. Tale revisione si svolge presso i contribuenti assegnati in loco o in ufficio sulla base
dei documenti presentati dai contribuenti o dai loro consulenti fiscali. Documentano le loro scoperte e
redigono un rapporto di audit, solitamente destinato all'attenzione della persona responsabile della va-
lutazione. Durante o dopo I'esame, discutono con i loro referenti le domande aperte, i risultati del’esame
e la procedura successiva. Se autorizzati a farlo, gli esperti fiscali diplomati impiegati dall’ufficio fiscale
interessato valutano in modo indipendente i contribuenti sottoposti a verifica.
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Inoltre, gli esperti fiscali diplomati del’amministrazione pubblica esaminano le richieste complesse e le
dichiarazioni dei redditi dei contribuenti. Esaminano i fatti di ciascuna causa ed eseguono I'accertamento
fiscale. Se necessario, discutono I'accertamento fiscale con i loro referenti. Se i contribuenti fanno ri-
corso, gli esperti fiscali diplomati partecipano al procedimento in tutte le istanze, indipendentemente dal
fatto che svolgano il loro lavoro per i contribuenti, I'autorita di accertamento o il tribunale.

Gli esperti fiscali diplomati spesso collaborano con avvocati per progettare o sviluppare ulteriormente
nuove leggi, regolamenti, linee guida e strumenti. A tal fine, redigono bozze e documenti esplicativi per
consultazioni, pareri e votazioni. Gli esperti fiscali diplomati della pubblica amministrazione e del settore
privato commentano le modifiche alle norme fiscali direttamente, tramite gli organi politici o le associa-
zioni professionali nell’lambito delle consultazioni.

Esercizio della professione

Gli esperti fiscali diplomati lavorano in un ambiente in costante movimento. La societa, le norme giuri-
diche e le esigenze dei clienti sono in continua evoluzione. Per questo motivo, attribuiscono grande
importanza alla vicinanza ai clienti, individuano le opportunita di acquisire ordini successivi o nuovi ordini
e sono responsabili della comunicazione con i clienti attraverso tutti i canali. Adattano il loro luogo di
lavoro alle esigenze dei clienti (ricevendoli in ufficio, contattandoli tramite riunioni online o recandosi da
loro in loco, se necessario). Sono aperti alle preoccupazioni dei loro clienti e rispondono prontamente,
il che puo richiedere orari di lavoro flessibili.

Gli esperti fiscali diplomati si tengono sempre aggiornati sugli ultimi sviluppi nel loro campo di lavoro
che é caratterizzato da un elevato grado di complessita. Data la vastita del diritto tributario nazionale e
internazionale, gli esperti fiscali diplomati sono spesso specializzati in alcune aree chiave, tra cui altre
giurisdizioni, settori del diritto e aspetti commerciali. Le tensioni dovute alle diverse aspettative vengono
affrontate in modo pacato e riflessivo con I'interlocutore che sottolinea le differenze di interessi e situa-
zioni alla base delle tensioni.

Contributo della professione alla societa, al’economia, alla cultura e alla natura

Gli esperti fiscali diplomati danno un importante contributo all’attuazione e al rispetto delle norme di
diritto tributario. Garantiscono che le societa e i privati siano generalmente tassati in modo equo e in
base alla capacita economica, in conformita con i principi sanciti dalla Costituzione federale. Inoltre,
impediscono la doppia imposizione intercantonale e, per quanto legalmente possibile, internazionale.
In questo modo, proteggono i privati e le aziende da un eccessivo onere economico attraverso le tasse.

1.3 Organizzazione

Tutti i compiti relativi al rilascio del diploma federale sono assegnati a una Commissione per la garanzia
della qualita. La Commissione per la garanzia della qualitd & composta da sette membri ed & eletta
dall’'organo responsabile per un incarico di due anni. L’organo responsabile deve garantire una rappre-
sentanza sufficiente delle associazioni aderenti ed evitare una rappresentanza eccessiva da parte di un
solo membro. Un elenco dettagliato dei compiti della Commissione per la garanzia della qualita & ripor-
tato nel Regolamento d’esame, sezione 2.2.
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Per la preparazione e lo svolgimento dell’esame professionale superiore, la Commissione per la garan-
zia della qualita nomina una sottocommissione o un presidente per ogni parte d’esame, con la possibilita
di combinare piu parti d’esame.

I membri delle sottocommissioni sono eletti dalla Commissione per la garanzia della qualita. Gli esperti
d’esame e i periti d'esame sono nominati dai sottocomitati o dal presidente. | presidenti delle sottocom-
missioni o il presidente riferiscono alla Commissione per la garanzia della qualita sullo stato dei prepa-
rativi e dello svolgimento del’esame di materia superiore e presentano le domande di valutazione della
parte dell’esame che rappresentano alla riunione di classificazione. Le domande delle sottocommissioni
o del presidente si traducono in domande per il rilascio del diploma federale in conformita con le condi-
zioni per il superamento dell’esame e per il rilascio del diploma di cui alla sezione 6.4 del regolamento
d'esame.

Le sottocommissioni o i periti d’esame sono responsabili dello svolgimento e della correzione degli
esami scritti e orali. | candidati ricevono almeno tre settimane prima dell’inizio del’esame professionale
superiore la convocazione per 'esame orale e per la breve presentazione da cui vengono individuati i
periti d’esame. Per quanto riguarda i conflitti di interesse, si rimanda alla sezione 2, punto 7.

La Commissione per la garanzia della qualita nomina una segreteria d’'esame che determina la gestione
dellesame. La segreteria d’esame o la direzione d’esame sono responsabili della realizzazione orga-
nizzativa dell’esame.

La direzione d’esame pianifica e organizza la preparazione delle tesi e degli esami scritti, coordina le
traduzioni e la stampa necessarie per gli esami, pianifica lo svolgimento degli esami scritti e orali, ac-
compagna i candidati e gli esperti in loco durante 'esame e risponde alle domande organizzative. La
direzione d’esame riferisce alla Commissione per la garanzia della qualita sull’'organizzazione, sullo
stato dei preparativi e sullo svolgimento dell’esame professionale superiore.
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La Segreteria d’esame pubblicizza 'esame professionale superiore almeno due mesi prima dell’inizio
della prima parte del’esame, di norma sul sito web di almeno un membro dell'organizzazione promo-
trice, e conferma 'ammissione dei candidati al’esame professionale superiore dopo aver consultato il
presidio della Commissione per la garanzia della qualita. La segreteria d’esame organizza la produzione
e l'invio delle schede di valutazione e dei diplomi. Le date e i moduli possono essere richiesti alla se-
greteria d’esame. Per qualsiasi domanda i candidati possono rivolgersi alla segreteria d’esame.

L’indirizzo di contatto della segreteria d’esame é:
Segreteria d'esame Esperti fiscali

Ernst Nobs Platz 1

8004 Zurigo

+41 58 206 05 65

stex@pruefungssekretariat.ch
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2 Procedura amministrativa

| candidati devono osservare le seguenti fasi per iscriversi con successo all’esame professionale supe-
riore:

Fase 1: Bando di gara per I’esame professionale superiore

L’esame professionale superiore viene pubblicizzato nelle tre lingue ufficiali almeno due mesi prima
dell’inizio della prima parte dell’esame. Il bando informa su:

e date d’'esame

e tassa d’esame

o ufficio di registrazione

e termine di registrazione

¢ Modalita di svolgimento dellesame

Date, moduli e informazioni possono essere richiesti alla segreteria d’esame.

Fase 2: Verifica dei requisiti di ammissione

| candidati verificano se soddisfano i requisiti di ammissione elencati nella sezione 3.3 del regola-
mento d’esame. L’ammissione & subordinata al pagamento puntuale della tassa d’esame in confor-
mita al paragrafo 3.41 del regolamento d’esame.

Fase 3: Iscrizione all’esame professionale superiore

Per iscriversi, i candidati devono utilizzare I'apposito modulo. Allegare alla domanda:
¢ un riepilogo del percorso formativo assolto e della pratica professionale svolta;

e copie dei titoli e dei certificati di lavoro richiesti ai fini del’ammissione

e copie dei certificati di fine modulo o delle relative dichiarazioni di equivalenza

e indicazione della lingua d’esame

e copia di un documento d’identita ufficiale con fotografia

e un estratto del casellario giudiziale centrale risalente a non piu di sei mesi prima
e indicazione del numero di assicurazione sociale (numero AVS)

Per le candidature online, & necessario allegare i documenti giustificativi di cui sopra. La conferma di
ricezione dell’iscrizione online da parte della direzione d’esame sostituisce la firma dell’iscrizione da
parte del candidato.

Fase 4: Decisione sul’ammissione

| candidati ricevono la decisione scritta sul’ammissione almeno un mese prima dell'inizio dellesame
professionale superiore. In caso di decisione negativa, saranno fornite una motivazione e le istruzioni
sulle modalita di ricorso.

Fase 5: Pagamento della tassa d’esame

| candidati riceveranno la richiesta di trasferimento della tassa d’esame con termine di pagamento al
piu tardi al momento della decisione di ammissione all’esame.
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Fase 6: Convocazione

| candidati riceveranno una convocazione 30 giorni prima della rispettiva parte d’esame. La convoca-

zione include:

¢ il programma d’esame con informazioni sul luogo e I'ora della rispettiva parte d’esame, nonché
sugli ausili consentiti e quelli da portare con sé

¢ lindicazione dei periti d’'esame

Fase 7: Presentazione di una richiesta di ricusazione (se necessaria)

In caso di conflitto di interessi con uno o piu periti d’esame (ex subordinati/superiori/parenti o simili), i
candidati possono presentare una richiesta di ricusazione al presidio della commissione per la garanzia
della qualita fino a 14 giorni prima dell'inizio del’esame. La domanda deve essere sufficientemente e
plausibilmente motivata. Il presidente della commissione per la garanzia della qualita decide se esiste
un conflitto di interessi legalmente rilevante e stabilisce le misure da adottare.

3 Esame

3.1 Campi di competenze operative

La base dell’esame professionale superiore federale & costituita da nove campi di competenze opera-
tive. Le competenze richieste per le attivita degli esperti fiscali sono riassunte tematicamente nei campi
di competenze operative. L’esame copre i seguenti campi di competenze operative:

e Campo di competenze operative A: Guidare la propria organizzazione a livello strategico

e Campo di competenze operative B: Guidare la propria organizzazione a livello operativo

e Campo di competenze operative C: Acquisizione di incarichi e progetti

e Campo di competenze operative D: Consulenza a persone fisiche e giuridiche

e Campo di competenze operative E: Esecuzione di verifiche fiscali e di due diligence (consu-
lenza fiscale)

e Campo di competenze operative F: Esecuzione di verifiche fiscali (amministrazione fiscale)

e Campo di competenze operative G: Esecuzione di procedure di accertamento e di ricorso (am-
ministrazione fiscale)

e Campo di competenze operative H: Preparazione di perizie e basi giuridiche

e Campo di competenze operative I: Progettazione del proprio assetto (autogestione)

Le competenze sono descritte in dettaglio per ciascun campo di competenze operative nella sezione
6/appendice 2.

Pagina 10 (di 70) Segreteria d'esame Esperti fiscali, Ernst-Nobs-Platz 1, CH-8004 Zurigo, stex@pruefungssekretariat.ch



Organo responsabile EXPERTSsuisse | Federazione Svizzera degli Avvocati | Conferenza Fiscale Svizzera
per dell'esame FIDUCIARI|SUISSE | Associazione Svizzera Esperti Fiscali Diplomati
professionale superiore

per esperti fiscalin

3.2 Formad’esame

L’esame € strutturato in modo orientato alle competenze e si basa sulla pratica professionale.
Nell'esame, le competenze sono testate sulla base di compiti in rete e orientati alla pratica (circostanze
pratiche).

L’esame di diploma & composto da quattro parti e da moduli d’esame scritti e orali.

Esame parte 1: Tasse Esame parte 2: Lavoro di di-
ploma

Focus: esame tecnico Focus: opinione degli esperti

Abilita e tecniche Competenza in rete e colloquio

Esame parte 3: Discussione con Esame parte 4: Breve presenta-
gli esperti zione

Focus: gestione dei problemi Focus: presentazione

Analisi dei problemi e sviluppo di Arrivare al dunque
soluzioni

Immagine 1: concept d'esame

Le parti d’esame possono svolgersi virtualmente. E responsabilitd della commissione per la garanzia
della qualita determinare le parti d’esame da svolgere in modalita virtuale. Se le parti d’'esame ven-
gono svolte virtualmente, la commissione per la garanzia della qualita lo indichera al piu tardi al mo-
mento della ricezione della richiesta (fase 6).
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3.2.1 Esame parte 1 Tasse

Tasse - parte scritta

Compito Il candidato € in grado di rispondere correttamente a domande interdisciplinari
complesse (circostanze pratiche), di lavorare su di esse in modo approfondito e
di analizzare e valutare questioni impegnative. Il candidato sviluppa soluzioni ot-
timizzate in termini di pianificazione fiscale e che tengano conto degli interessi
non fiscali delle persone coinvolte. Oltre alle basi giuridiche, alla dottrina, alla giu-
risprudenza e alla prassi, & necessario conoscere e valutare anche le tendenze
di sviluppo e i cambiamenti previsti nel diritto.

Focus Diritto tributario e tassazione d’impresa: le seguenti competenze sono testate nei
campo di competenze operative B, D, F e G secondo I'elenco riportato in appen-
dice alla presente direttiva

Struttura Casi singoli, per cui sono ammesse anche varianti di caso. | casi devono essere
valutati e giustificati con parole chiave, aggiungendo la rispettiva base giuridica,
se espressamente richiesta, e i calcoli commerciali, contabili e fiscali, se espres-
samente richiesti.

Durata 5 ore
Tipo d’esame Scritto
Ausilio Testi giuridici secondo I'elenco degli ausili

Calcolatrice semplice e non testuale

Valutazione Un punto per ogni minuto di esame (solo punti interi), valutazione in base alla
scala di valutazione
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3.2.2 Esame parte 2 Lavoro di diploma

Punto d’esame 2.1: Documentazione

Compito Il candidato € in grado di affrontare in modo approfondito questioni interdisciplinari
complesse (circostanze pratiche) e di analizzare e valutare questioni impegna-
tive. Il candidato sviluppa soluzioni ottimizzate in termini di pianificazione fiscale
e che tengano conto degli interessi non fiscali delle persone coinvolte. Oltre alle
basi giuridiche, alla dottrina, alla giurisprudenza e alla prassi, € necessario cono-
scere e valutare anche le tendenze di sviluppo e i cambiamenti previsti nel diritto.

Focus Diritto tributario: vengono testate le seguenti competenze: campi di competenze
operative D, F e G secondo I'elenco riportato in appendice alla presente direttiva

Struttura Un caso (circostanza pratica) viene analizzato in modo dettagliato e approfondito
e trattato in tutte le sue sfaccettature rilevanti per il diritto tributario. La soluzione
e l'ulteriore procedura sono presentate e valutate in dettaglio, compresi i calcoli
fiscali, il potenziale di ottimizzazione e i rischi associati alla soluzione.

Durata 7 giorni

Tipo d’esame Scritto

Ausilio Tutti gli ausili disponibili sul mercato, ma senza la partecipazione di altre persone
Valutazione Valutazione individuale con l'aiuto di un catalogo non esaustivo di criteri e di una

ponderazione predefinita pubblicata, suddivisa almeno in ponderazioni per la
parte formale, materiale e conclusiva. Prima del colloquio viene fissato un voto
intero 0 mezzo voto provvisorio.
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Punto d’esame 2.2:

Colloquio

Compito La lavoro di diploma dello studente deve essere presentata e analizzata critica-
mente. Le scoperte fatte nel frattempo possono essere allegate. La qualita della
tesi dello studente deve essere valutata.

Focus Discussione e valutazione della lavoro di diploma

Struttura Discussione tra esperti con presentazione della tesi e domande approfondite da
parte dei periti d’'esame sulla tesi presentata

Durata 30 minuti (con 30 minuti di preparazione)

Tipo d’esame

Orale

Ausilio La tesi e gli ausili utilizzati per la sua preparazione, nonché ulteriori ausili su ri-
chiesta o con il consenso dei periti d’esame
Valutazione Il voto intero o il mezzo voto stabilito provvisoriamente dopo la valutazione della

lavoro di diploma pu0 essere modificato fino a un voto in pit 0 in meno e determina
il voto finale da richiedere alla commissione per la garanzia della qualita.
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3.2.3 Esame parte 3 Discussione con gli esperti

Tasse - Orale

Compito Il candidato € in grado di affrontare in modo approfondito questioni interdisciplinari
complesse (circostanze pratiche) e di analizzare e valutare questioni impegna-
tive. Il candidato sviluppa soluzioni ottimizzate in termini di pianificazione fiscale
e che tengano conto degli interessi non fiscali delle persone coinvolte. Oltre alle
basi giuridiche, alla dottrina, alla giurisprudenza e alla prassi, € necessario cono-
scere e valutare anche le tendenze di sviluppo e i cambiamenti previsti nel diritto.
In particolare, il candidato & in grado di condurre una discussione tecnica con
periti d’esame al massimo livello, proporre soluzioni e ottimizzazioni e valutare i
rischi.

Focus Valutazione, giudizio, decisione e giustificazione del caso preparato in 30 minuti.
Identificazione del problema, valutazione e giustificazione degli altri casi presen-
tati nel corso della discussione tra esperti.

Le competenze testate sono quelle dei campi di campo di competenze operative
da A |, secondo I'elenco riportato in appendice alla presente direttiva.

Struttura Casi singoli, per cui sono ammesse anche varianti di caso. Il primo caso, ad
esempio il testo di una sentenza fiscale, viene presentato ai candidati in anticipo
per essere elaborato durante il periodo di preparazione di 30 minuti. Questo primo
caso deve essere valutato, deciso e giustificato dal candidato all’inizio del’esame.
Gli altri casi vengono presentati al candidato dai periti d’'esame.

Durata 1 ora (con 30 minuti di preparazione)

Tipo d’esame Orale

Ausilio Gli ausili possono essere utilizzati su richiesta o con il consenso dei periti
d'esame.

Valutazione Per ogni caso (elemento d’esame) presentato viene assegnato un punteggio par-

ziale. | periti d’esame determinano la ponderazione delle voci d’esame e stabili-
scono il voto finale ponderato da sottoporre alla commissione per la garanzia della
qualita.
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3.2.4 Esame parte 4 Breve presentazione

Presentazione

Compito Dopo un breve tempo di preparazione (15 minuti), il candidato puo fare una pre-
sentazione su una questione complessa di rilevanza fiscale o su una base dog-
matica fiscale. Oltre alle basi giuridiche, alla dottrina, alla giurisprudenza e alla
prassi, € necessario conoscere e valutare anche le tendenze di sviluppo e i cam-
biamenti previsti nel diritto.

Focus Esposizione orale chiara, logicamente strutturata, dei fatti presentati o delle basi
dogmatiche presentate, con valutazione, spiegazione delle possibili soluzioni e
valutazione critica con uso corretto dei termini tecnici.

Le competenze testate sono quelle dei campi di competenze operative D, G, H e
| secondo I'elenco riportato in appendice alla presente direttiva.

Struttura Al candidato vengono presentati tre casi/argomenti, tra i quali ne viene scelto uno
su cui lavorare per la breve presentazione nei 15 minuti di preparazione. In se-
guito, il candidato tiene una breve presentazione di fronte ai periti d’esame, che
dovrebbe durare trai 12 e i 15 minuti. | periti d’'esame possono porre domande di
chiarimento durante il tempo di esame.

Durata 15 minuti con 15 minuti di preparazione

Tipo d’esame Orale

Ausilio Nessuno

Valutazione | periti d’'esame stabiliscono il voto finale completo o parziale da richiedere alla

commissione per la garanzia della qualita.
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3.3 Panoramica delle parti d’esame e dei voti

La seguente tabella riassume le parti d’esame, il modulo d’esame, il tempo e la ponderazione.

Parte d’esame Tipo d’esame Durata Ponderazione

1 Tasse Scritto 5h 3

2 Lavoro di diploma con Scritto 7 giorni 2
colloquio Orale 30 m

3 Discussione con gli esperti Orale 1 h*) 2

*) con preparazione di 30 min

4  Breve presentazione Orale 15 min **) 1
**) con preparazione di 15
min
Totale lavoro di diploma (do- 7 giorni
cumentazione)
Totale esami scritti 5h
Totale esami orali 1Th45m

3.4 Valutazione

L’esame consiste in quattro parti che possono essere suddivise in prove d’esame. Le prove d’esame
sono valutate con voti interi € mezzi voti o con punti. |l voto della parte d’esame viene calcolato in base
alla media delle prove d’esame corrispondenti o utilizzando una chiave di valutazione in base al numero
totale di punti delle prove d’esame corrispondenti. Ogni parte d’esame & valutata con voti interi 0 mezzi
voti.

Il voto complessivo dell’esame € la media delle parti d’esame ponderate da 1 a 4. Questo valore &
arrotondato a un decimale.

3.5 Condizioni per il superamento dell’esame

L’esame & superato se (cumulativo):

a) il voto complessivo delle parti d’esame ponderate da 1 a 4 € almeno 4,0
e

b) non sono accreditati piu di due voti inferiori a 4,0.

Per la determinazione dei punti di voto inferiori a 4.0, le parti del’esame sono ponderate in base al pa-
ragrafo 3.4.

Su richiesta, la commissione per la garanzia della qualita pud esentare i candidati dalla parte 2
dell’esame (tesi) se il candidato ha scritto una tesi in diritto tributario o in tassazione d’'impresa.
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3.6 Procedura in caso di mancato superamento dell’esame

La commissione per la garanzia della qualita informa i candidati sul superamento o meno dell’esame.
La notifica del non superamento sara inviata tramite lettera raccomandata che includera la scheda di
valutazione e le istruzioni per il ricorso. Il ricorso deve pervenire alla SEFRI (Segreteria di Stato per la
formazione, la ricerca e l'innovazione) entro 30 giorni di calendario dal ricevimento della decisione di
non superamento. La SEFRI mette a disposizione sul proprio sito web un opuscolo sulla procedura di
reclamo.

4 Approvazione
Queste linee guida entreranno in vigore dopo I'approvazione della commissione per la garanzia della

qualita, non prima dell’entrata in vigore del regolamento d’esame.

Zurigo,

Organo responsabile per gli esami professionali superiori per esperti fiscali

Prof. Dr. Andrea Opel Olivier Weber
Presidente dell’'organo responsabile Presidente della commissione
per la garanzia della qualita
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5 Allegato 1: Esami sui moduli
5.1

Organo responsabile
per dell'esame
professionale superiore
per esperti fiscalin

EXPERTSsuisse | Federazione Svizzera degli Avvocati | Conferenza Fiscale Svizzera
FIDUCIARI|SUISSE | Associazione Svizzera Esperti Fiscali Diplomati

Panoramica dei moduli

Modulo 1: Diritto

Tipo di modulo

Modulo obbligatorio

Compito

Il candidato € in grado di affrontare in modo approfondito questioni interdisciplinari
complesse (circostanze pratiche) e di analizzare e valutare questioni impegna-
tive. Le basi giuridiche pertinenti sono note ai candidati. | candidati sono in grado
di indicare e valutare le tendenze di sviluppo e le modifiche legislative previste. |
compiti e le domande si riferiscono essenzialmente a fatti e circostanze che gl
esperti fiscali incontrano nel loro ambiente di lavoro come base per la valutazione
fiscale.

Contenuti
dellesame

— Diritto costituzionale

— Diritto amministrativo

— Diritto personale

— Diritto di famiglia

— Diritto di successione

— Diritto di proprieta

— Diritto delle obbligazioni (parte generale e speciale, compresi i contratti inno-
minati)

— Diritto societario e del registro delle imprese

— Diritto di revisione

— Legge sulle fusioni

— Impostazione giuridica delle strutture aziendali e dell’organizzazione azien-
dale (organigramma, regolamenti organizzativi, descrizione delle mansioni,
sistemi retributivi, ecc.)

— ESG con particolare attenzione alla governance aziendale

— Diritto penale, in particolare diritto penale tributario e tributario

Campi di compe- | - B1, B2, B3, B4
tenze operative - D1,D2 D3, D9
- G2
- N
Requisiti | requisiti sono descritti nel’ Appendice 2 della direttiva.
Durata 90 minuti
Tipo d’esame Scritto

Ausilio Testi giuridici secondo I'elenco degli ausili
Calcolatrice semplice e non testuale
Valutazione Un punto per ogni minuto di esame (solo punti interi), valutazione in base alla

scala di valutazione

Distintivo del mo-
dulo

Il distintivo del modulo fornisce informazioni sul contenuto dell’esame e sui risul-
tati ottenuti. Il distintivo del modulo € valido per sei anni dalla data di emissione.
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Modulo 2: Economia aziendale

Tipo di modulo Modulo obbligatorio

Compito Il candidato & in grado di affrontare in modo approfondito questioni interdisciplinari
complesse (circostanze pratiche) da una prospettiva di gestione aziendale e di
analizzare e valutare questioni impegnative. E consapevole degli effetti delle cir-
costanze sulla contabilita e sull'informativa finanziaria e pud valutarli. | compiti e
le domande si riferiscono essenzialmente a fatti e circostanze che gli esperti fi-
scali incontrano nel loro ambiente di lavoro come base per la valutazione fiscale.

Contenuti — Amministrazione aziendale, compresa la contabilita, che comprende le com-

dellesame petenze dei campi di competenze operative A e B.

— Contabilita finanziaria

— Principi di corretta contabilita, principi di valutazione secondo il Codice delle
obbligazioni svizzero

— Caratteristiche e differenze di base dei vari principi contabili: Codice delle ob-
bligazioni svizzero, SWISS GAAP FER, IFRS e US GAAP

— Calcolo di indici di bilancio e di conto economico (tra cui I'analisi dei lotti di
cassa, gli indici di attivita, ecc.)

— Analisi del bilancio annuale

— Tenuta dei registri e della contabilita in casi speciali quali incorporazione, ri-
strutturazione, riorganizzazione, ecc.

— Valutazione aziendale

— Bilancio consolidato (caratteristiche e principali differenze tra Codice delle ob-
bligazioni, SWISS GAAP FER, IFRS e US GAAP)

— Consolidamento e aggregazione delle societa del gruppo, in particolare in re-
lazione alle posizioni fiscali nel bilancio consolidato e per la determinazione
delle imposte minime (Global Anti-Base Erosion)

— Posizioni fiscali nel bilancio consolidato (imposte correnti e differite, comprese
le specifiche svizzere, informazioni, confronto SWISS GAAP FER, IFRS, US
GAAP, Codice delle obbligazioni)

— Finanziamento e pianificazione finanziaria (basi, procedura, controllo, valuta-
zione, ottimizzazione)

— Investimenti e politica di investimento (aspetti fiscali, politica di ammortamento
ottimale, politica di investimento nel gruppo nazionale e internazionale), non-
ché business plan (scopo, forma di presentazione, valutazione)

— Ristrutturazione, riorganizzazione e liquidazione

— Organizzazione e gestione, compresi gli strumenti di gestione (organi-
gramma, regolamento organizzativo, descrizione delle mansioni, matrice
delle funzioni, sistemi retributivi, analisi di break-even, strumenti di pianifica-
zione finanziaria, ecc.)

— Sistema di controllo interno e principi di revisione contabile esterna

Campi di compe- | — B1, B2, B3, B6
tenze operative - C1,C2,C3,C4
- D1,D2,D3, D9
- G2
- N
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Requisiti | requisiti sono descritti nel’Appendice 2 della direttiva.

Durata 90 minuti

Tipo d’esame Scritto

Ausilio Testi giuridici secondo I'elenco degli ausili
Calcolatrice semplice e non testuale

Valutazione Un punto per ogni minuto di esame (solo punti interi), valutazione in base alla
scala di valutazione

Distintivo del mo- | Il distintivo del modulo fornisce informazioni sul contenuto dell’esame e sui risul-

dulo tati ottenuti. Il distintivo del modulo & valido per sei anni dalla data di emissione.

5.2 Organizzazione e implementazione

Gli esami del modulo (prove di competenza) comprendono compiti che verificano le competenze in base
agli obiettivi di apprendimento e al contenuto del materiale. Ogni modulo viene esaminato come unita
autonoma. Il candidato deve dimostrare di aver elaborato le conoscenze acquisite e di essere in grado
di evidenziare autonomamente le correlazioni.

Se la commissione per la garanzia della qualita non svolge essa stessa gli esami dei moduli, decide di
affidarli a fornitori esterni e li notifica alla SEFRI, che pubblica una panoramica dell’'elenco di registra-
zione: www.meldeliste.ch.

5.3 Iscrizione

L’iscrizione deve essere effettuata presso la commissione per la garanzia della qualita o presso i fornitori
dei moduli secondo le scadenze e le date da loro stabilite.

5.4 Tasse per I'esame del modulo

Come stabilito dalla commissione per la garanzia della qualita o dalle informazioni fornite dai fornitori
del modulo.

5.5 Superamento dell’esame del modulo

L’esame di un modulo si considera superato se si ottiene un voto di 4,0 o superiore. La valutazione non
€ pubblica. | candidati non hanno diritto a ricevere gli elaborati dei singoli moduli d’esame. Coloro che
non hanno superato 'esame del modulo possono richiedere una revisione dellesame. Gli esami del
modulo secondo il regolamento d’esame del 20 giugno 2011 restano validi.

5.6 Distintivo del modulo

Dopo aver superato con successo gli esami del modulo, i candidati ricevono un distintivo del modulo. |
distintivi dei moduli sono validi per sei anni dalla data di rilascio per 'ammissione all’esame di diploma.
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per dell'esame
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6 Allegato 2: Competenze per campo di competenze operative
6.1 Panoramica delle competenze operative STEX

Campi di competenze operative

Competenze operative

—

1 2 3 4 5 6
A1 Analizzare gli A2 Sviluppare A3 Creare una A4 Sviluppare un
Guid I . . sviluppi in campo strategie e accom- | rete con partner ambiente professio-
A _u' 2l _a RIobiS °’9a“'zza' professionale e pagnare i processi | esterni e interni nale
zione a livello strategico determinare il po- di cambiamento
sizionamento
B1 Reclutamento B2 Inserimento di B3 Valutazione e B4 Supervisione e B5 Promozione B6 Preparazione
Guidare la propria organizza- dei dipendenti nuovi dipendenti sviluppo dei dipen- | coaching del team della collabora- del bilancio e con-
B . . . denti zione con gli stake- | trollo delle transa-
zione a livello operativo holder interni ed zioni finanziarie
esterni
B7 Gestione dei
mandati e verifica
della qualita
C1 Mantenimento C2 Attuazione delle | C3 Modifica della ri-| C4 Sviluppo e
Acquisizione di incarichi e pro- ed espansione misure di acquisi- chiesta iniziale di in-| presentazione di
C . - della rete zione carico/progetto uno schema di
getti (consulenza fiscale) soluzione per una
gara d’appalto
D1 Identificazione D2 Assemblaggio e | D3 Sviluppo, pre- D4 Sviluppo di so- D5 Chiarimento di D6 Creazione di
Consulenza a persone fisiche e delle preoccupa- presentazione del sentazione e nego- | luzioni e discus- fatti e soluzioni con | dichiarazioni e
D giuridiche zioni e dei pro- team per l'incarico | ziazione di bozze/of{ sione con i clienti I'amministrazione controllo delle va-
blemi dei clienti ferte di soluzioni fiscale lutazioni
D7 Risposta alle D8 Esecuzione di D9 Creazione di va- | D10 Follow-up e
richieste dell’am- diverse procedure lutazioni conclusione dell’in-
ministrazione fi- carico
scale e accompa-
gnamento delle
verifiche fiscali

Panoramica delle competenze delle BUA da A a D STEX
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Esecuzione di verifiche fiscali
E e di due diligence (consu-
lenza fiscale)

E1 Chiarimento
dell'incarico e dei
fatti della verifica
fiscale o
dell’esame di due
diligence

E2 Assemblaggio
e presentazione
del team per
'esame

E3 Analisi dei ri-
schi fiscali azien-
dali e derivati

E4 Sviluppo di rac-
comandazioni o so-
luzioni proposte e
scrittura del docu-
mento finale

E5 Conduzione di
negoziati

Esecuzione di verifiche fiscali
(amministrazione fiscale)

F1 Pianificazione
della verifica fi-
scale

F2 Conduzione
dell’audit e stesura
del rapporto di au-
dit

F3 Valutazione e
rielaborazione
della revisione
con i clienti

Esecuzione di procedure di
G accertamento e di ricorso
(amministrazione fiscale)

G1 Manteni-
mento del dialogo
con i clienti, i
consulenti fiscali
e le amministra-
zioni fiscali

G2 Valutazione di
richieste com-
plesse e negozia-
zione con i clienti
fiscali

G3 Esecuzione di
procedure di valu-
tazione

G4 Esecuzione di
procedure di ap-
pello

G5 Esecuzione
di procedure di
revisione

G6 Esecuzione di
procedure fiscali
post-imposte e
penalizzazioni

Preparazione di perizie e basi

H1 Elaborazione
e valutazione di

H2 Scrittura e va-
lutazione di linee

L leggi, ordinanze e uida e strumenti
. giuridiche mggsaggi <
) l 11 Presentazione, 12 Sviluppo ulte- 13 Esaminazione 14 Utilizzo delle
Progettazione c_!el proprio as- comunicazione e riore di tecniche di | ed espansione tecnologie del
| setto (autogestione) negoziazione in lavoro dello sviluppo mondo del lavoro

modo convin-
cente

delle competenze

digitale
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6.2 Campo di competenze operative A: Guidare la propria organizzazione a livello strategico

Gli esperti fiscali diplomati analizzano gli sviluppi attuali del’ambiente professionale. Sulla base della
loro analisi, posizionano la loro azienda sul mercato. Nel loro lavoro di leadership, definiscono le aree
di interesse, sviluppano strategie e le attuano. Inoltre, contribuiscono all’'ulteriore sviluppo del loro am-
biente professionale con le loro competenze tecniche. Dal punto di vista operativo, gli esperti fiscali
gestiscono sia i team che gli incarichi.

Situazione lavorativa A1: Analizzare gli sviluppi in campo professionale e determinare il posi-
zionamento

La societa, i requisiti nazionali e internazionali (comprese le leggi) e le esigenze dei clienti sono in
continua evoluzione. Per questo motivo gli esperti fiscali monitorano costantemente gli sviluppi del set-
tore e le tendenze dei possibili servizi, prodotti e strumenti.

A tal fine, partecipano a seminari specialistici, eventi e corsi di formazione. Si informano con l'aiuto dei
media specializzati e scambiano idee con gli esperti del settore. Ricercano le tendenze e le novita tra i
vari stakeholder del loro settore a livello nazionale e internazionale.

Analizzano e ricavano possibili misure per la propria azienda sulla base delle conoscenze acquisite su
tendenze e innovazioni. In questo modo, supportano il posizionamento dell’azienda sul mercato. Gli
esperti fiscali contribuiscono con idee su come migliorare i processi di erogazione dei servizi.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)
e Posizionare I'azienda sul mercato in base all’analisi del settore occupazionale.

e Analizzare le tendenze e le innovazioni del settore e ricavare misure di miglioramento adeguate per
I'azienda.

Gli esperti fiscali...

Conoscenza, comprensione
¢ hanno una solida conoscenza dei cambiamenti legali, sociali ed economici in campo fiscale.

¢ hanno competenze nella raccolta di informazioni e nel lavoro di ricerca attraverso diversi canali di
comunicazione.

e hanno una conoscenza dell'analisi del campo occupazionale.
¢ hanno una solida conoscenza dei processi di produzione dei servizi.

Attitudini, valori, motivazione

e sitengono aggiornati sugli sviluppi del settore e sulle tendenze della legislazione fiscale nazionale
e internazionale.

¢ mostrano interesse a mantenere e ampliare la propria rete professionale personale.
e prestano attenzione al miglioramento continuo dei processi di erogazione del servizio.
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Situazione lavorativa A2: Sviluppare strategie e accompagnare i processi di cambiamento

Se possibile, gli esperti fiscali sviluppano strategie aziendali insieme al team e/o al management o le
adattano alle mutate circostanze. Gli obiettivi strategici a lungo termine per la loro area derivano dalla
strategia aziendale. Nel processo di attuazione della strategia, coinvolgono attivamente il proprio team
e si impegnano nel dialogo sugli obiettivi della strategia.

Nel caso di progetti di cambiamento di portata piu ampia, supportano il processo di cambiamento all’'in-
terno della loro area. Definiscono gli obiettivi per la propria area e ricavano le misure necessarie per
I'attuazione operativa nell'organizzazione. Prendono sul serio le insicurezze dei dipendenti e riducono
le resistenze. Accompagnano attivamente I'attuazione del processo di cambiamento e si comportano in
modo costruttivo e orientato alla soluzione.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)

o Sviluppare continuamente strategie aziendali adeguate da soli o in gruppo.

e Sostenere i processi di cambiamento all'interno del settore di attivita.

¢ Analizzare gli obiettivi e ricavare le misure necessarie per I'attuazione operativa in azienda.

Gli esperti fiscali...

Conoscenza, comprensione

¢ hanno una conoscenza applicativa nello sviluppo della strategia.
¢ hanno una conoscenza di base della gestione del cambiamento.
¢ hanno una conoscenza applicativa delle tecniche di leadership.

Attitudini, valori, motivazione
e sono sempre aperti al cambiamento.

e sono attenti nel risolvere le resistenze e le incertezze in modo costruttivo e orientato alla solu-
zione.

e si assicurano di coinvolgere attivamente il proprio team nel processo di implementazione.
e si assicurano sempre di prendere sul serio le opinioni dei dipendenti.

Situazione lavorativa A3: Creare una rete con partner esterni e interni

Gli esperti fiscali costruiscono strategicamente e mantengono attivamente la loro rete. Sono presenti
nelle reti interne e intersettoriali pertinenti e partecipano agli eventi corrispondenti. Mantengono i contatti
con vari gruppi strategici di stakeholder.

Partecipano alle attivita associative anche per stabilire nuovi contatti e innovazioni proficuamente utiliz-
zabili per sé stessi e per I'azienda. Mettono a disposizione degli altri conoscenze e competenze.

In contatto con le varie parti interessate, gli esperti fiscali valutano le loro aspettative e i loro rischi. Nella
vita professionale di tutti i giorni, utilizzano in modo mirato i loro contatti quando & necessario.
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Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)
e Implementare strategicamente il networking con partner esterni e interni.

e Valutare le aspettative e i rischi per 'azienda nei contatti con i partner della rete e selezionare i
partner di contatto piu adatti alla situazione.

Gli esperti fiscali...

Conoscenza, comprensione

¢ hanno una conoscenza applicativa nella manutenzione della rete.

e hanno una conoscenza approfondita del settore.

¢ hanno una conoscenza approfondita degli stakeholder strategicamente importanti nell’area fiscale.
¢ hanno una conoscenza delle tecniche di comunicazione su diversi canali.

Attitudini, valori, motivazione

e hanno un atteggiamento orientato al cliente.

e hanno sempre un’attitudine sicura e una comunicazione convincente.

e cercano di sfruttare in modo mirato i vari eventi per fare rete.

e sono impegnati in uno scambio trasparente con le parti interessate professionalmente rilevanti.

Situazione lavorativa A4: Sviluppare un ambiente professionale

Gli esperti fiscali svolgono attivamente attivita di perizia interna ed esterna. Partecipano a vari gruppi di
lavoro e contribuiscono con la loro esperienza a diversi gruppi di specialisti. Stabiliscono i temi per le
opportune misure di formazione e scambio e organizzano seminari su vari argomenti specialistici.

Gli esperti fiscali organizzano corsi di formazione che conducono internamente ed esternamente. Du-
rante gli incontri di formazione e scambio, motivano e incoraggiano i partecipanti. Durante le sessioni di
formazione, si presentano in modo convincente e si assicurano che il programma sia comunicato in
modo chiaro. In seguito, riflettono sulla formazione e, se necessario, annotano le misure per contribuire
al cambiamento. Gli esperti fiscali pubblicano articoli nella letteratura specializzata e sviluppano mate-
riale didattico per 'insegnamento della materia.

Creano gli esami, organizzano il processo d’esame e svolgono gli esami nel loro ruolo di esperti. A tal
fine, occorre prestare attenzione a formulazioni chiare nel’esame, a compiti legati alla materia e alla
pratica, nonché a una valutazione trasparente.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-

zioni)

¢ Attuare misure di formazione continua e di scambio in ambito professionale a livello interno ed
esterno.

¢ Implementare completamente i processi per gli audit professionali nell’area fiscale.

+ Riflettere sull'attuazione della formazione e degli esami ed elaborare misure di modifica, se neces-
sario.

¢ Analizzare gli argomenti d’esame per i compiti legati alla materia e alla pratica e ricavare misure di
ottimizzazione, se necessario.
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Gli esperti fiscali...

Conoscenza, comprensione

e hanno una conoscenza applicativa nella preparazione didattica di vari argomenti specialistici.
e hanno capacita di organizzare e condurre la formazione.

e hanno una conoscenza dei metodi di audit, dell'implementazione e della valutazione.

Gli esperti fiscali...

Attitudini, valori, motivazione

e garantiscono che le loro competenze siano comunicate in modo comprensibile e adeguato al
gruppo target.

e si preoccupano di motivare, sfidare e incoraggiare tutti i partecipanti.
e garantiscono sempre una valutazione comprensibile e trasparente.

6.3 Campo di competenze operative B: Guidare la propria organizzazione a livello operativo
Gli esperti fiscali definiscono le aree prioritarie nel loro lavoro di gestione e attuano strategie predefinite.
Dal punto di vista operativo, gli esperti fiscali gestiscono sia i team che gli incarichi. Gli esperti fiscali
pianificano le capacita necessarie nella loro area. Chiedono che I'area abbia risorse sufficienti in termini
di qualita e quantita. Allo stesso tempo, definiscono il profilo dei requisiti per 'assunzione.

Situazione lavorativa B1: Reclutamento dei dipendenti

Gli esperti fiscali sono responsabili del reclutamento del personale nel loro settore. In caso di necessita
di personale a causa di posti vacanti, crescita o riorientamento strategico, gli esperti fiscali, se possibile
in collaborazione con il dipartimento delle risorse umane, prendono accordi per la (ri)copertura della
posizione in questione. A questo scopo, coltivano la loro rete e suggeriscono anche possibili candidati.
Discutono le loro proposte ed esigenze in termini di risorse umane e reclutamento con gli organi com-
petenti. Se possibile, affidano al dipartimento delle risorse umane lavori come la pubblicazione di an-
nunci, lo screening delle candidature, la preselezione e l'invito dei candidati. Gli esperti fiscali preparano
i colloqui in modo professionale insieme agli uffici competenti e li conducono in modo mirato utilizzando
tecniche di intervista. Le referenze saranno ottenute se necessario. Gli esperti fiscali prendono una
decisione sul personale tenendo conto di tutte le informazioni e assicurano che i candidati siano infor-
mati. Informano i propri dipendenti della decisione sul personale.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)
e Attuare le necessarie assunzioni di personale nella propria area di responsabilita.

e Analizzare regolarmente le risorse umane dell’azienda e avviare, se necessario, misure di recluta-
mento mirate.

e Analizzare i colloqui di lavoro e i documenti di candidatura e prendere una decisione sul perso-
nale.
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Gli esperti fiscali...

Conoscenza, comprensione

¢ hanno una conoscenza di base della strategia aziendale in materia di risorse umane.
¢ hanno una conoscenza applicativa nel campo del reclutamento del personale.

¢ hanno una conoscenza applicativa nel campo del reclutamento del personale.

e hanno una conoscenza di base del diritto del lavoro e del personale.

Attitudini, valori, motivazione

e siassicurano sempre che il profilo dei requisiti e il contenuto dell’offerta di lavoro siano formulati in
modo chiaro.

e garantiscono sempre la presenza di sufficienti risorse umane qualitative (comprese le competenze
sociali) e quantitative nella propria area.

e sono consapevoli di uno scambio trasparente con gli organi responsabili e i dipendenti.
e prestano attenzione all’'obiettivita nel processo di reclutamento.

Situazione lavorativa B2: Inserimento di nuovi dipendenti

Gli esperti fiscali inseriscono i nuovi dipendenti. Si impegnano attivamente durante la fase di inseri-
mento, informando i nuovi dipendenti sulla loro area di responsabilita, annunciando il processo e gli
obiettivi del programma di inserimento. Comunicano i valori e gli standard dell’azienda. Presentano i
mandati attuali ai nuovi dipendenti. Accompagnano i nuovi dipendenti quando assumono incarichi e
trasmettono la loro esperienza. Gli esperti fiscali controllano il lavoro dei nuovi dipendenti durante il
periodo iniziale e segnalano eventuali circostanze particolari o condizioni quadro. Con riunioni interme-
die strutturate, controllano la fase introduttiva ed elaborano le misure necessarie.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)

e Attuare la fase di inserimento dei nuovi dipendenti in modo mirato.

* Riflettere su discussioni e feedback intermedi e derivare misure appropriate.

e Analizzare i singoli step della fase introduttiva e ricavare le misure di cambiamento, se necessario.

Gli esperti fiscali...

Conoscenza, comprensione

e hanno una conoscenza di base della cultura aziendale.

e hanno una solida conoscenza operativa e dei processi.

¢ hanno una conoscenza applicativa delle tecniche di comunicazione.

¢ hanno una conoscenza della tecnologia nella loro azienda e nel loro ambiente professionale.
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Attitudini, valori, motivazione

e garantiscono costantemente una cultura di feedback costruttivo.

e comunicano consapevolmente i valori e i codici etici del proprio dipartimento e dell’azienda.

e garantiscono sempre che i nuovi contenuti e processi siano comunicati in modo comprensibile.

Situazione lavorativa B3: Valutazione e sviluppo dei dipendenti

Gli esperti fiscali valutano i loro dipendenti dopo il completamento di un incarico attraverso un feedback
regolare.

Gli esperti fiscali preparano i colloqui di valutazione annuali (ed eventuali colloqui intermedi) in modo
fondato. Gli esperti fiscali conducono i colloqui di valutazione in modo strutturato e, se possibile, in un
ambiente protetto. Oltre a valutare le prestazioni, il comportamento e le competenze dei dipendenti, essi
prestano attenzione anche alla loro promozione. Formulano con loro accordi annuali sugli obiettivi e
pianificano le relative misure di sviluppo. Gli esperti fiscali documentano il processo di valutazione nel
sistema di valutazione aziendale secondo le specifiche.

Rispondono con apertura ai suggerimenti del personale. Motivano i propri dipendenti a partecipare a
corsi di aggiornamento (misure specifiche di aggiornamento aziendale, corsi, ecc.). Gli esperti fiscali
monitorano costantemente le misure di sviluppo concordate. Durante la formazione continua, si occu-
pano attivamente di trasferire nella pratica cid che & stato appreso e forniscono assistenza, se neces-
sario.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)

e Valutazione regolare delle prestazioni dei dipendenti.

e Valutazioni mirate del personale per un ulteriore sviluppo.

e Analisi delle esigenze di sviluppo dei dipendenti per ricavare misure di sostegno mirate.

Gli esperti fiscali...

Conoscenza, comprensione

e hanno una conoscenza dei sistemi di valutazione.

¢ hanno una conoscenza delle tecniche di feedback.

¢ hanno una conoscenza approfondita delle opportunita di formazione specifiche del loro settore.

Attitudini, valori, motivazione

e sostengono una valutazione realistica dei punti di forza e di debolezza dei dipendenti nel corso
dell’anno.

e sostengono le conversazioni in un ambiente protetto.

e sono motivati a formulare chiari accordi sugli obiettivi per le misure di sviluppo insieme ai dipen-
denti.

e prestano sempre attenzione al trasferimento nella pratica di cid che hanno appreso.
e sono sempre aperti e motivanti nei confronti dei loro dipendenti.
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Situazione lavorativa B4: Supervisione e coaching del team

Gli esperti fiscali assegnano ai dipendenti incarichi di lavoro che corrispondono alle loro competenze e
responsabilita e ne controllano I'attuazione. Supervisionano e supportano regolarmente il team nella
gestione degli incarichi. Nel fornire assistenza, garantiscono il rispetto degli standard tecnici, etici e
aziendali. Assicurano il rispetto di questi standard a livello del team esistente attraverso richiami indivi-
duali e generali regolari. Si assicurano sistematicamente che il team abbia le informazioni necessarie
per sviluppare gli incarichi.

Gli esperti fiscali si assicurano inoltre che il luogo e gli strumenti di lavoro supportino i dipendenti e
forniscano le risorse necessarie a tal fine. Motivano i membri del team a sostenersi a vicenda durante i
carichi di lavoro piu pesanti e a utilizzare le risorse in modo efficiente. Gestiscono in modo appropriato
il processo di supervisione del personale con cui non hanno contatti quotidiani e assicurano incontri
regolari e feedback sulle loro prestazioni.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)

e Funzione di mentore e coach per il team dell’azienda.

e Analizzare il carico di lavoro del team ed elaborare misure e soluzioni adeguate per tutti.

¢ Riflettere regolarmente sul comportamento comunicativo del team e ricavare misure di ottimizza-
zione.

Gli esperti fiscali...

Conoscenza, comprensione

¢ hanno conoscenze applicative nel campo del personale e del team coaching.
e hanno una solida conoscenza degli standard tecnici, etici e commerciali.

¢ hanno una solida conoscenza delle responsabilita operative.

¢ hanno una conoscenza approfondita dell’istruzione e della delega.

¢ hanno una conoscenza degli strumenti appropriati per il lavoro di gruppo.

¢ hanno una conoscenza delle tecniche di comunicazione.

Attitudini, valori, motivazione

e garantiscono sempre che tuttii membri del team siano trattati in modo riconoscente e motivante.
e garantiscono una distribuzione trasparente e comprensibile dei mandati all'interno del team.

e prestano attenzione a un buon clima di lavoro nel team.

e garantiscono una buona cultura di feedback.
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Situazione lavorativa B5: Promozione della collaborazione con gli stakeholder interni ed
esterni

Gli esperti fiscali collaborano efficacemente con gli interlocutori interni ed esterni e sono sempre dispo-
nibili. Si attengono agli accordi e si comportano in modo professionale e cooperativo in situazioni com-
plesse. Gli esperti fiscali appaiono sempre competenti e affidabili.

Gli esperti fiscali interagiscono sempre in modo professionale con interlocutori interni ed esterni prove-
nienti da altri contesti sociali e culturali. Analizzano regolarmente il loro ambiente e le parti interessate
piu importanti. Si mettono nei panni degli stakeholder interni ed esterni e riconoscono quando e in quale
forma 'ambiente pone particolari esigenze di informazione, comunicazione e spiegazione. Gli esperti
fiscali determinano le esigenze informative dei vari stakeholder interni ed esterni e si procurano le infor-
mazioni necessarie. Filtrano le informazioni rilevanti per i gruppi target, preparano i contenuti in base al
gruppo target, selezionano i canali o gli strumenti di comunicazione appropriati e li progettano profes-
sionalmente in modo da raggiungere gli obiettivi prefissati.

Gli esperti fiscali promuovono in modo proattivo la cooperazione con gli stakeholder interni ed esterni e
riflettono regolarmente sulle interazioni sociali.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)
¢ Impegnarsi in modo proattivo con le parti interessate interne ed esterne.

¢ Analizzare le esigenze informative dei rispettivi gruppi di stakeholder e trasmettere gli obiettivi de-
siderati attraverso i canali di comunicazione appropriati.

+ Riflettere regolarmente sulle interazioni sociali e ricavare misure specifiche per il gruppo target.

Gli esperti fiscali...

Conoscenza, comprensione

e hanno una conoscenza applicativa delle tecniche di comunicazione.

¢ hanno un’approfondita conoscenza specialistica e del settore.

¢ hanno capacita di trasmettere informazioni attraverso diversi canali di comunicazione.

Attitudini, valori, motivazione
e siassicurano sempre di trattare i diversi interlocutori in modo riconoscente e professionale.
e sono sempre orientati al servizio verso il gruppo di stakeholder.

e prestano sempre attenzione alle regole etiche di comportamento quando si ha a che fare con in-
terlocutori provenienti da altri contesti sociali e culturali.

Situazione lavorativa B6: Preparare il bilancio e controllare le transazioni finanziarie

Gli esperti fiscali sono responsabili dell’esecuzione del bilancio nella loro area. Preparano un budget
tenendo conto delle esigenze specifiche dell’azienda. In caso di scostamenti negativi, elaborano misure
di ottimizzazione con il proprio supervisore. Individuano regolarmente i fattori di costo rilevanti e analiz-
zano i possibili risparmi. In questo modo, valutano le possibili varianti di soluzione nel triangolo di qualita,
offerta e domanda. Gli esperti fiscali preparano regolarmente dichiarazioni di costo trasparenti e le co-
municano alle parti interessate.
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Nel corso dell’anno, gli esperti fiscali effettuano regolarmente confronti tra obiettivi ed effettivi per ga-
rantire il rispetto del budget nell’ambito dell'incarico e, se necessario, ricavare misure di ottimizzazione.
Individuano regolarmente i fattori di costo rilevanti e analizzano i possibili risparmi. Inoltre, determinano
regolarmente i parametri di controllo piu importanti (cifre chiave). Comunicano le misure di ottimizza-
zione al proprio team e al proprio superiore e le attuano in modo coerente con il proprio team. Se ven-
gono ordinate misure di risparmio a breve termine, le attuano in modo mirato. Una volta all’anno infor-
mano la direzione sui cambiamenti nella struttura dei costi del loro portafoglio per la preparazione del
budget complessivo.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)
e Attuare il budgeting e la revisione delle operazioni finanziarie nella propria area.

¢ Verificare regolarmente il rispetto del budget nell’ambito dell’incarico e, se necessario, adottare
misure di ottimizzazione.

e Analizzare i driver dei costi e ricavare misure di riduzione dei costi specifiche per I'azienda.

Gli esperti fiscali...

Conoscenza, comprensione

¢ hanno una conoscenza applicativa del processo di budgeting e dei relativi processi finanziari ope-
rativi.

e hanno una conoscenza degli strumenti tecnici operativi per il processo di budgeting.

¢ hanno una conoscenza applicativa nella determinazione dei parametri di controllo piu importanti
(figure chiave).

e hanno una conoscenza approfondita del mercato del loro settore.

Attitudini, valori, motivazione

e Garantire sempre che si tenga conto delle esigenze specifiche dell'azienda.

e Garantire sempre sintesi dei costi trasparenti e comprensibili per le parti interessate.

e Assicurarsi di attuare costantemente misure di riduzione dei costi con il proprio team.

e [Essere sempre aperti e orientati alle soluzioni nei confronti del proprio team e della direzione.

Situazione lavorativa B7: Gestione dei mandati e verifica della qualita

Gli esperti fiscali gestiscono diversi mandati utilizzando tecniche e metodi comuni di gestione dei pro-
getti e strumenti tecnici adeguati. Pianificano il tempo e le risorse finanziarie per i mandati e li gestiscono
in modo sicuro. A questo proposito, assicurano la comunicazione e l'informazione sia interna che
esterna. Creano le migliori condizioni quadro possibili per i dipendenti, sono presenti e forniscono sup-
porto quando necessario. Si assumono la responsabilita del completamento tempestivo dell’'incarico.
Riconoscono tempestivamente le difficolta dei loro mandati. Eseguono una valutazione delle difficolta
incontrate sulla base delle specifiche e decidono la linea d’azione successiva.

Gli esperti fiscali assicurano un controllo di qualita nella gestione dei loro mandati in conformita con i
requisiti legali e operativi. Annualmente, analizzano i rapporti dell’'anno precedente relativi ai mandati
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esistenti e preparano un’analisi dei rischi e dei requisiti al fine di costituire un team adeguato. Prevedono
di far controllare e rivedere il loro lavoro da personale competente prima di completarlo.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)

e Guidare i mandati nella propria area di business utilizzando strumenti e metodi tecnici appropriati.
e Attuare il controllo di qualita sui mandati in conformita ai requisiti legali e operativi.

¢ Valutare tempestivamente le difficolta con i clienti e decidere le azioni da intraprendere.

¢ Analizzare i rapporti dell’'anno precedente, preparare un’analisi dei rischi e ricavare misure appro-
priate per un lavoro costruttivo nel team.

Gli esperti fiscali...

Conoscenza, comprensione

¢ hanno una conoscenza approfondita dei requisiti legali e operativi.
e hanno conoscenze nella gestione dei progetti.

e hanno una conoscenza applicativa nel campo del controllo qualita.
e hanno conoscenze nel campo dell’analisi del rischio.

e hanno una conoscenza degli strumenti tecnici appropriati per 'assistenza ai mandati e il controllo
di qualita.

Attitudini, valori, motivazione

e prestano sempre attenzione al lavoro orientato agli obiettivi e alle soluzioni con il proprio team.
e garantiscono che il controllo venga effettuato regolarmente.

e sostengono una pianificazione realistica delle risorse in termini di tempo e denaro.

e garantiscono condizioni quadro adeguate per i dipendenti.

e garantiscono il completamento tempestivo dell’'incarico.

6.4 Campo di competenze operative C: Acquisizione di incarichi e progetti

Per gli esperti fiscali del settore privato, I'acquisizione € il primo passo verso nuovi incarichi di consu-
lenza. A tal fine, gli esperti fiscali mantengono e ampliano costantemente la loro rete. A tal fine, man-
tengono un rapporto personale con i clienti. Per raggiungere un pubblico pit ampio, scrivono pubblica-
zioni, tengono conferenze e partecipano a dibattiti su argomenti di attualita. Nel caso di richieste di
informazioni, chiariscono i fatti e le esigenze del cliente € mostrano come possono supportare i loro
interlocutori nell'identificazione del problema e nella ricerca di soluzioni.

Situazione lavorativa C1: Mantenimento ed espansione della rete

Gli esperti fiscali mantengono un’ampia rete e la ampliano costantemente per poter acquisire incarichi
di follow-up e nuovi incarichi.

Da un lato, gli esperti fiscali mantengono un rapporto personale con i loro clienti. Accompagnano e
consigliano i clienti a lungo termine, rimanendo in contatto con loro e informandoli in modo proattivo sui
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cambiamenti della legge o della prassi fiscale. Rafforzano la fedelta dei clienti grazie alle loro azioni di
fiducia e si tengono aggiornati sugli eventi professionali e personali della loro vita.

D’altra parte, gli esperti fiscali mantengono una rete di contatti con vari partner, come revisori dei conti,
fiduciari, studi legali e autorita fiscali. Sono inoltre attivi in organizzazioni e associazioni professionali e
imprenditoriali come membri, partecipanti a eventi e/o relatori.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)
¢ Mantenere attivamente le reti specifiche della professione e le relazioni personali con i clienti.

e Espandere attivamente la rete specifica della professione e le relazioni con i clienti su base conti-
nuativa.

e Analizzare le situazioni specifiche dell’azienda e utilizzare in modo mirato la rete per I'acquisizione
di clienti.

+ Riflettere costantemente sull’interazione con i singoli clienti e partner della rete e coprire le esi-
genze specifiche di ciascun caso.

Gli esperti fiscali...

Conoscenza, comprensione
¢ hanno una conoscenza applicativa nella manutenzione della rete.

¢ hanno una conoscenza approfondita dei partner, delle associazioni e delle organizzazioni specifi-
che della professione e del settore e dei loro temi/concetti.

¢ hanno una conoscenza dei canali di comunicazione specifici per i clienti.
¢ hanno una conoscenza applicativa delle tecniche di comunicazione.

Attitudini, valori, motivazione

e siimpegnano a favore di uno scambio di informazioni proattivo con il cliente.

e garantiscono sempre un’attitudine e un comportamento affidabile nei confronti del cliente.
e si assicurano sempre di espandere la propria rete in modo proficuo per I'azienda.

e sono motivati a mostrare interesse per le preoccupazioni dei loro clienti o delle loro reti.

Situazione lavorativa C2: Attuazione delle misure di acquisizione

Gli esperti fiscali convincono con la loro competenza professionale nell’ambito delle misure di acquisi-
zione. Per raggiungere un pubblico piu ampio, scrivono pubblicazioni, tengono conferenze e parteci-
pano a dibattiti su argomenti di attualita.

Scoprono quali clienti corrispondono all’offerta dell’azienda e come possono essere raggiunti, ad esem-
pio con pubblicazioni, siti web, eventi, conferenze, social media o contatti personali. Pensano a come
stabilire un contatto con un cliente. A tal fine, se necessario, si consultano con la direzione.

Inoltre, gli esperti fiscali determinano la strategia dei prezzi per le loro attivita di acquisizione. Ad esem-
pio, decidono se le bozze della soluzione iniziale devono essere sviluppate gratuitamente o a prezzo
ridotto. Oppure decidono se concedere una riduzione di prezzo per ordini di grandi dimensioni.
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Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)
e Attuare con competenza le misure di acquisizione.

e Analizzare la base clienti dell’azienda e individuare i canali di comunicazione piu adatti per contat-
tarla.

¢ Riflettere sulle misure di acquisizione e ricavare misure di modifica, se necessario.

Gli esperti fiscali...

Conoscenza, comprensione

¢ hanno una solida conoscenza dellamministrazione aziendale, nonché conoscenze specialistiche
e di settore.

e hanno una conoscenza delle misure di acquisizione sui diversi canali di comunicazione.
¢ hanno una conoscenza approfondita delle tecniche di comunicazione.
¢ hanno una conoscenza delle strategie di prezzo.

Attitudini, valori, motivazione
e garantiscono sempre un’attitudine convincente nei confronti del cliente.
e mostrano sempre rispetto nei rapporti con i concorrenti.

Situazione lavorativa C3: Modifica della richiesta iniziale di incarico/progetto

Gli esperti fiscali ricevono richieste orali o scritte da clienti gia acquisiti o potenziali e chiariscono le
esigenze del cliente in un primo contatto. Se queste esigenze corrispondono ai servizi offerti, gli esperti
fiscali invitano i clienti a un incontro personale, se necessario, o fissano un’altra telefonata con altri
partecipanti (ad esempio, un altro settore specialistico). A questo scopo, ricercano informazioni sui po-
tenziali clienti e compilano materiale informativo su misura per la richiesta.

In una conversazione personale, chiariscono i nuovi fatti con i clienti attuali o potenziali e registrano le
esigenze dettagliate dei clienti. Inoltre, ottengono informazioni importanti sulla persona, anche per un
eventuale esame dell’indipendenza, degli aspetti etici e di altro tipo. Mostrano come aiutano i loro inter-
locutori a trovare soluzioni ai loro problemi. Inoltre, ove possibile, segnalano i servizi complementari
forniti da altri dipartimenti.

Se necessario, gli esperti fiscali saranno sottoposti a una verifica dell'indipendenza, dell’etica e di altri
aspetti e si consulteranno con altri partner o con il proprio supervisore. Successivamente, essi o 'organo
competente decidono 'accettazione dell’incarico/progetto. In caso di decisione positiva, gli esperti fiscali
informano il richiedente dell’accettazione dell'incarico/progetto e discutono con lui l'ulteriore proce-
dura/forniscono un primo abbozzo di soluzione. In caso contrario, gli esperti fiscali indirizzeranno il ri-
chiedente verso una persona o un’organizzazione che possa aiutarlo, se possibile.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-

zioni)

e Elaborare le richieste iniziali di informazioni su mandati/progetti attraverso vari canali di comunica-
zione.

¢ Analizzare le esigenze del cliente e decidere se accettare I'incaricol/il progetto.
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e Analizzare il mandato/progetto e preparare una bozza iniziale di soluzione per il cliente.

Gli esperti fiscali...

Conoscenza, comprensione

¢ hanno competenze nella raccolta di informazioni sui potenziali clienti.

¢ hanno una conoscenza applicativa per verificare I'indipendenza, I'etica e altri aspetti.
e hanno una conoscenza applicativa delle tecniche di interrogazione.

e hanno la capacita di pensare in rete.

e hanno una conoscenza di base dei settori correlati (cross-selling).

e hanno una conoscenza di base della gestione del rischio.

Attitudini, valori, motivazione
e si assicurano sempre che l'incarico sia chiarito con il cliente.
e sono motivati ad approfondire le esigenze del cliente in una conversazione personale.

¢ mostrano empatia e fiducia nei confronti del cliente. prestano attenzione a un atteggiamento orien-
tato alla soluzione.

Situazione lavorativa C4: Sviluppo e presentazione di uno schema di soluzione per una gara
d’appalto

Gli esperti fiscali sviluppano una soluzione di massima da soli o insieme ad altri membri del team per le
gare d’appalto. La adattano ai requisiti della rispettiva gara d’appalto e alle possibilita offerte dalla legge
applicabile e dalla prassi fiscale corrente. Inoltre, tengono conto di considerazioni strategiche, legali, di
processo, sistemiche (IT) e di gestione aziendale. Chiariscono le questioni aperte con il referente della
gara d’appalto. (CS)

Poi preparano i documenti di presentazione con tutte le informazioni importanti. In particolare, illustrano
la linea d’azione proposta ed evidenziano i vantaggi per i clienti. Anticipano le domande dei potenziali
clienti e preparano le loro argomentazioni per la presentazione in base a queste.

Se necessario, discutono la bozza di soluzione, il preventivo dei costi, il calendario e la presentazione
con altri partner o con il loro superiore e fanno approvare I'offerta dalle persone responsabili. Se richie-
sto, gli esperti fiscali sono sottoposti a controlli sull'indipendenza, sull’etica e su altri aspetti.
Successivamente, gli esperti fiscali presentano la bozza di soluzione da soli o con altri membri del team,
se necessario. Spiegano la bozza della soluzione, i vantaggi per il cliente, la stima dei costi e il calen-
dario. Rispondono alle domande dei potenziali clienti, accettano obiezioni e richieste di modifica in modo
costruttivo e argomentano in modo convincente. Per quanto riguarda il profilo della soluzione e il prezzo,
gli esperti fiscali mostrano i loro punti di forza in modo obiettivo e neutrale rispetto a qualsiasi concor-
rente. Al termine del colloquio, chiariscono la procedura successiva con i loro potenziali clienti.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-

zioni)

e Per le gare d’appalto in ambito fiscale, sviluppare uno schema di soluzione insieme al team o da
soli.

e Presentare lo schizzo della soluzione al potenziale cliente.
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e Analizzare le possibili domande dei potenziali clienti e prepararle per la presentazione in modo
argomentato e comprensibile.

+ Riflettere sulla presentazione della bozza di soluzione e ricavare misure di modifica per le presen-
tazioni future, se necessario.

Gli esperti fiscali...

Conoscenza, comprensione

¢ hanno una conoscenza approfondita della concorrenza.

¢ hanno una solida conoscenza dei requisiti legali e della prassi fiscale corrente.
¢ hanno una solida conoscenza dellamministrazione aziendale.

¢ hanno una conoscenza applicativa delle strategie di soluzione analitica.

¢ hanno una conoscenza applicativa delle tecniche di presentazione.

Attitudini, valori, motivazione

e si assicurano sempre di chiarire le questioni aperte con i referenti della gara d’appalto.

e si assicurano sempre di enfatizzare i vantaggi per il cliente in modo comprensibile e convincente.
e presentano i propri punti di forza in modo obiettivo e neutrale rispetto a qualsiasi concorrente.

6.5 Campo di competenze operative D: Consulenza a persone fisiche e giuridiche

Nel fornire consulenza a privati e aziende, gli esperti fiscali sviluppano un quadro generale del problema.
A tal fine, chiariscono gli aspetti personali, legali e aziendali del problema con domande mirate. Quindi
elaborano le possibili soluzioni in autonomia o, preferibilmente, in team multidisciplinari. Si impegnano
a trovare soluzioni a lungo termine, tenendo conto dell’impatto complessivo sui clienti e sulla societa.
Presentano queste soluzioni ai clienti, le argomentano in modo convincente e le sviluppano ulterior-
mente se necessario. Gli esperti fiscali chiariscono le nuove circostanze, le soluzioni elaborate e le
conseguenze fiscali che ne derivano, se necessario coinvolgendo le amministrazioni fiscali. Durante
implementazione, accompagnano i propri clienti dalla costituzione della struttura societaria, all'impo-
stazione del sistema contabile, fornendo assistenza fiscale per bilanci annuali, dichiarazioni dei redditi
e verifiche fiscali fino al procedimento di ricorso.
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D1: Identificazione delle preoccupazioni e dei problemi dei clienti

Gli esperti fiscali ottengono ulteriori informazioni sui fatti del caso e sui desideri del cliente per telefono
o in un incontro personale con il cliente, al fine di essere in grado di comprendere le sue esigenze e |l
problema in tutta la sua complessita. A tal fine, gli esperti fiscali chiariscono gli aspetti personali, legali
e aziendali del problema con domande mirate. In questo modo, sviluppano un quadro generale del
problema.

Una volta chiarito I'incarico, gli esperti fiscali decidono se accettarlo sulla base di una serie di criteri.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)

e |dentificare le preoccupazioni e i problemi del cliente discutendo con lui.

e Analizzare le preoccupazioni e i problemi dei clienti ed elaborare misure risolutive adeguate.

Gli esperti fiscali...

Conoscenza, comprensione

e hanno una solida conoscenza dei requisiti legali.

¢ hanno una solida conoscenza dell’amministrazione aziendale.

e hanno una conoscenza applicativa delle tecniche di interrogazione.
e hanno una conoscenza applicativa nell’analisi dei problemi.

Attitudini, valori, motivazione

e siassicurano sempre di avere un quadro generale della preoccupazione o del problema del
cliente.

D2: Assemblaggio e presentazione del team per il mandato

Se viene conferito un mandato o viene realizzato un progetto, gli esperti fiscali mettono in piedi un team
su misura per il mandato/progetto, se possibile. Se necessario, coinvolgono anche esperti esterni.
Quindi introducono i nuovi membri del team nel mandato/progetto. Forniscono informazioni sul cliente
e sullo stato attuale del mandato. Spiegano le esigenze del cliente e come procedere. Vengono discusse
le varie fasi di lavoro per il mandato/progetto e vengono distribuite le responsabilita all'interno del team.
Gli esperti fiscali supervisionano I'intero processo di lavoro del mandato/progetto e collaborano attiva-
mente.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)
¢ Introdurre il team a nuovi mandati e progetti.

¢ Analizzare le competenze dei dipendenti e ricavare i campi di applicazione appropriati per i pro-
getti.

e Analizzare regolarmente il processo di lavoro e, se necessario, elaborare misure di cambiamento
nel team.
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Gli esperti fiscali...

Conoscenza, comprensione

¢ hanno una conoscenza applicativa della pianificazione dei progetti.

¢ hanno una conoscenza approfondita delle aree di specializzazione dei loro dipendenti.
¢ hanno una conoscenza applicativa delle tecniche di leadership.

Attitudini, valori, motivazione

e si assicurano sempre che il team sia ben coordinato per il progetto.

e si assicurano sempre di informare il team sullo stato attuale del mandato.

e siimpegnano per una divisione del lavoro equa e comprensibile allinterno del team.
e sono motivati a partecipare attivamente al processo di lavoro del mandato/progetto.

D3: Sviluppare, presentare e negoziare bozze/offerte di soluzioni

Gli esperti fiscali chiariscono attentamente i fatti e il problema e mostrano al cliente soluzioni adeguate
da soli o insieme ad altri membri del team. Nel farlo, tengono conto di considerazioni strategiche e
commerciali, nonché della situazione personale dei clienti. Gli esperti fiscali effettuano una stima dei
costi e sviluppano un calendario.

Quindi preparano un’offerta e/o un documento di presentazione con tutte le informazioni importanti. Se
necessario, ne discutono con altri partner o con il loro superiore e fanno (co)firmare I'offerta alle persone
responsabili.

Gli esperti fiscali inviano la proposta con lo schema della soluzione ai loro clienti o la presentano perso-
nalmente, da soli o con altri membri del team. Rispondono alle domande dei clienti, accettano obiezioni
e richieste di modifica in modo costruttivo, argomentano in modo convincente e, se necessario, nego-
ziano i costi indicati. Per quanto riguarda la bozza della soluzione e/o il prezzo, gli esperti fiscali mo-
strano i loro punti di forza in modo obiettivo e neutrale rispetto a qualsiasi concorrente. Al termine del
colloquio, chiariscono con i loro clienti se la collaborazione sara continuata e come procedere.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)

e Preparare le offerte e/o i relativi documenti di presentazione con tutte le informazioni importanti.

o Presentare offerte e/o documenti di presentazione e negoziare se necessario.

o Verificare le offerte con la bozza della soluzione e, se necessario, apportare le dovute modifiche.

+ Riflettere sulla presentazione dell’'offerta con o senza il team e ricavare misure di cambiamento
adeguate per il futuro.

Gli esperti fiscali...

Conoscenza, comprensione

¢ hanno una solida conoscenza dellamministrazione aziendale e del diritto (tributario).

¢ hanno una conoscenza applicativa delle strategie di soluzione analitica.

¢ hanno una conoscenza applicativa delle tecniche di comunicazione e presentazione.

¢ hanno una conoscenza applicativa per sviluppare approcci interdisciplinari alle soluzioni.
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Attitudini, valori, motivazione

e garantiscono sempre un’offerta chiaramente strutturata e comprensibile con una bozza di solu-
zione.

e garantiscono sempre che tutte le parti interessate siano trattate con rispetto.

e fanno attenzione a gestire in modo costruttivo le domande, le obiezioni e le richieste di modifica
da parte del cliente.

e sono motivati a discutere i propri punti di forza in modo obiettivo e neutrale con gli eventuali con-
correnti.

D4 Sviluppo di soluzioni e discussione con i clienti

Gli esperti fiscali sviluppano una o piu soluzioni dettagliate da soli o insieme al loro team. Si procurano
ulteriori informazioni sui fatti del caso e sulle preoccupazioni del cliente. Se necessario, gli esperti fiscali
approfondiscono le norme giuridiche, la giurisprudenza e la prassi fiscale. Si impegnano a trovare una
soluzione a lungo termine tenendo conto dei possibili effetti e analizzando gli effetti attuali e futuri nel
caso in cui la situazione dei clienti o il contesto (fiscale) dovesse cambiare. Se necessario, gli esperti
fiscali discutono le soluzioni con altri partner o con un superiore.

Poi loro o il loro team preparano le soluzioni per la presentazione al cliente, anticipano le possibili obie-
zioni del cliente e sviluppano una serie di argomentazioni convincenti.

Se necessario, gli esperti fiscali conducono il colloquio di consulenza, presentando ai clienti le solu-
zioni dettagliate ed evidenziandone i vantaggi. Accettano obiezioni e richieste di modifica in modo co-
struttivo e argomentano in modo convincente. In questo modo, si definiscono le implicazioni legali,
aziendali e personali delle richieste di cambiamento e si confrontano con le implicazioni delle soluzioni
sviluppate. In particolare, mostrano in che misura le esigenze dei clienti sono soddisfatte e si distin-
guono dalle esigenze dei clienti che non possono essere soddisfatte. Al termine del colloquio, chiari-
scono la procedura successiva con il cliente.

Dopo la discussione, gli esperti fiscali o il team apportano le modifiche necessarie alle soluzioni in corso
di sviluppo e documentano costantemente le fasi di lavoro.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)
o Discutere le soluzioni sviluppate insieme al team o da soli con il cliente.

¢ Analizzare le possibili obiezioni e richieste dei clienti prima della presentazione e preparare di con-
seguenza un’argomentazione convincente.

e Riflettere sulla conversazione con il cliente e adattare le modifiche necessarie alle soluzioni elabo-
rate.
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Gli esperti fiscali...

Conoscenza, comprensione

¢ hanno una solida conoscenza dellamministrazione aziendale.

¢ hanno una conoscenza applicativa delle strategie di soluzione analitica.
¢ hanno una solida conoscenza dei requisiti legali e della prassi fiscale.

¢ hanno la capacita di condurre ricerche approfondite e di fare chiarezza sulla base della letteratura
e della pratica corrente.

e hanno tecniche di interrogazione e comunicazione diverse.

Attitudini, valori, motivazione
e garantiscono sempre un’argomentazione convincente e costruttiva nei confronti del cliente.

e sono motivati a evidenziare i vantaggi per il cliente e i possibili effetti delle soluzioni sviluppate in
una forma adeguata durante la presentazione.

e garantiscono sempre una chiara formulazione dell’ulteriore procedura con il cliente.

e garantiscono che le soluzioni sviluppate siano legalmente corrette ed eticamente accettabili («co-
dice di condotta», good corporate citizen).

D5 Chiarimento di fatti e soluzioni con ’'amministrazione fiscale

Gli esperti fiscali chiariscono con 'amministrazione fiscale i nuovi fatti, le soluzioni elaborate e le con-
seguenze fiscali che ne derivano. Le richieste vengono inoltrate attraverso vari canali di comunicazione
o per mezzo di un provvedimento fiscale ufficiale scritto. Spiegano in modo comprensibile i fatti e la
soluzione proposta con le conseguenti conseguenze fiscali. Giustificano il loro approccio sulla base
delle norme giuridiche pertinenti, delle decisioni giudiziarie e amministrative attuali e della prassi fiscale
corrente.

Se necessario, tengono colloqui con i clienti e 'amministrazione fiscale, anticipano le possibili obiezioni
dei rappresentanti del’amministrazione fiscale e sviluppano una serie di argomentazioni basate su di
esse.

Gli esperti fiscali ricevono le obiezioni, le argomentano in modo convincente e, se necessario, svilup-
pano ulteriormente una proposta di soluzione insieme ai rappresentanti del’amministrazione fiscale e
ai loro clienti. Al termine dell'intervista, i partecipanti chiariscono la procedura da seguire con i loro
interlocutori. Dopo il colloquio, se necessario, rivedono il tax ruling e lo ripresentano per I'approvazione.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-

zioni)

e Chiarire i fatti e trovare soluzioni con 'amministrazione fiscale attraverso vari canali di comunica-
zione.

¢ Riflettere sul colloquio e sui risultati e, se necessario, modificare il tax ruling per I'approvazione in
consultazione con il cliente.
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Gli esperti fiscali...

Conoscenza, comprensione

¢ hanno una solida conoscenza delle attuali sentenze giudiziarie e amministrative e della prassi fi-
scale.

e hanno una conoscenza applicativa del settore del tax ruling.
e hanno una conoscenza applicativa dei diversi canali di comunicazione da parte degli utenti.

Attitudini, valori, motivazione

e garantiscono sempre un’argomentazione convincente e costruttiva nei confronti del’amministra-
zione fiscale.

o fanno attenzione a gestire in modo costruttivo le obiezioni e le richieste di modifica da parte
dellamministrazione fiscale.

e garantiscono sempre una chiara formulazione della procedura successiva con il rispettivo interlo-
cutore.

D6 Creazione di dichiarazioni e controllo delle valutazioni

Gli esperti fiscali preparano dichiarazioni o controllano dichiarazioni preparate da fiduciari o altri specia-
listi (come dichiarazioni dei redditi, dichiarazioni IVA o dichiarazioni di ritenuta d’acconto). In seguito,
consegnano le dichiarazioni ai loro clienti per 'esame e concordano la procedura di presentazione.
Dopo aver ricevuto le valutazioni, gli esperti fiscali le controllano immediatamente. Confrontano i valori
fiscali decretati con quelli dichiarati e analizzano le eventuali discrepanze. Se le sentenze sono state
emesse in conformita alla dichiarazione o se gli scostamenti sono giustificati, gli esperti fiscali trasmet-
tono le valutazioni ai loro clienti. Se gli esperti fiscali non sono d’accordo con gli scostamenti, chiariscono
con il cliente I'ulteriore procedura da seguire.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)
e Creare dichiarazioni e controllare le valutazioni in modo professionale.

¢ Analizzare le deviazioni nelle valutazioni e determinare le ulteriori azioni da intraprendere con il
cliente.

Gli esperti fiscali...

Conoscenza, comprensione

¢ hanno una conoscenza dei metodi di esame delle modalita di audit per le valutazioni.
e hanno una solida conoscenza della struttura e del contenuto dei valori dichiarati.

e hanno una conoscenza degli strumenti tecnici e degli ausili per I'audit di valutazione.

Attitudini, valori, motivazione
e siassicurano sempre di lavorare con attenzione.
e siassicurano sempre che i tempi siano chiaramente definiti.

e si assicurano sempre che la dichiarazione o la valutazione siano chiaramente giustificate e com-
prensibili.
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D7 Risposta alle richieste del’amministrazione fiscale e accompagnamento delle verifiche fi-
scali

Gli esperti fiscali rispondono direttamente alle domande dell’amministrazione fiscale o preparano pro-
poste di risposta all’attenzione dei clienti. Chiariscono le questioni aperte con i clienti e, se necessario,
richiedono i documenti necessari.

Se 'amministrazione fiscale richiede chiarimenti su determinati fatti nell’lambito di una verifica fiscale,
gli esperti fiscali assistono i loro clienti nella pianificazione e nella fornitura dei documenti richiesti. Su
richiesta dei clienti, gli esperti fiscali partecipano alla discussione finale con i revisori fiscali o accompa-
gnano la verifica fiscale al posto dei loro clienti.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)

e Elaborare le richieste del’amministrazione fiscale.

e Accompagnare i clienti durante le verifiche fiscali.

e Analizzare i fatti e garantire la fornitura di tutti i documenti necessari per la verifica fiscale.

Gli esperti fiscali...

Conoscenza, comprensione

¢ hanno una conoscenza di base del processo di verifica fiscale.

¢ hanno competenze applicative nel trattare con 'amministrazione fiscale.
¢ hanno una conoscenza applicativa delle tecniche di conversazione.

Attitudini, valori, motivazione
e si assicurano sempre di chiarire tutte le questioni aperte con i rispettivi gruppi di stakeholder.
e si assicurano sempre di raccogliere tutti i documenti necessari insieme al cliente.

e garantiscono sempre un’argomentazione convincente e costruttiva nei confronti del’amministra-
zione fiscale.

D8 Eseguire diverse procedure

Gli esperti fiscali partecipano a tutti i procedimenti in tutte le aree fiscali e in tutti i casi.

Chiariscono i fatti in caso di valutazioni che si discostano dalle dichiarazioni ed effettuano una valuta-
zione legale. Gli esperti fiscali presentano ai clienti le loro possibili linee d’azione e, in consultazione
con i clienti, redigono una contestazione a tempo debito. Le giustificazioni si basano sulla situazione dei
loro clienti e sull’aiuto delle norme giuridiche pertinenti, delle decisioni giudiziarie e amministrative attuali
e della prassi fiscale corrente. Rispondono alle domande del’amministrazione fiscale e presentano do-
cumenti aggiuntivi se richiesti. Esaminano le proposte di transazione del’amministrazione fiscale e ac-
compagnano i loro clienti nelle trattative di contestazione.

Durante l'udienza di contestazione, gli esperti fiscali presentano in modo convincente la soluzione e la
giustificazione, accettano le obiezioni del’amministrazione fiscale e le controbattono con argomenta-
zioni professionali. Se necessario, sviluppano ulteriormente la proposta di soluzione presentata con gli
esperti di investimento e i loro clienti. Al termine del colloquio, chiariscono la decisione con gli esperti di
valutazione.
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Se I'obiezione viene approvata o se la decisione di obiezione e la nuova valutazione corrispondono agli
accordi discussi, trasmettono i documenti ai loro clienti. In caso contrario, chiariscono con i loro clienti
quali sono i rimedi legali disponibili e se & il caso di intraprenderli.

Gli esperti fiscali accompagnano i procedimenti di appello con le istanze superiori e, in modo analogo,
i procedimenti fiscali integrativi e sanzionatori. Se necessario, consultano avvocati esperti in diritto pro-
cessuale.

Per i loro clienti internazionali, presentano anche richieste di procedure amichevoli. Li rappresentano
nell’esercizio dei loro diritti procedurali nello scambio internazionale di informazioni e dati, come lo scam-
bio automatico di informazioni o lo scambio spontaneo di informazioni.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-

zioni)

e Condurre vari procedimenti in diverse aree fiscali attraverso tutte le istanze.

¢ Analizzare le valutazioni divergenti e avviare le misure appropriate per la negoziazione delle obie-
zioni.

e Analizzare le decisioni di obiezione e, dopo essersi consultati con il cliente, avviare una procedura
di ricorso presso l'istanza superiore con la documentazione appropriata.

Gli esperti fiscali...

Conoscenza, comprensione
¢ hanno una solida conoscenza del diritto amministrativo, procedurale e del contenzioso.

¢ hanno una conoscenza applicativa nel trattare le attuali sentenze giudiziarie e fiscali, nonché la
pratica fiscale.

¢ hanno una conoscenza applicativa delle strategie di processo e di soluzione.
e possiedono competenze nello scambio internazionale di informazioni e dati.

Attitudini, valori, motivazione
e garantiscono sempre che tutte le parti interessate siano trattate con rispetto.
e fungono da interfaccia tra il cliente, 'amministrazione fiscale e 'autorita superiore.

e garantiscono sempre un’argomentazione convincente e costruttiva nei confronti del’amministra-
zione fiscale.

e garantiscono sempre che la procedura venga elaborata in modo tempestivo e attento.

D9 Creazione di valutazioni

Gli esperti fiscali preparano perizie per persone fisiche e giuridiche, per amministrazioni, tribunali e altre
parti interessate. Nel farlo, valutano una serie di fatti concreti e precisamente specificati o una questione
giuridica controversa dal punto di vista del diritto tributario ed eventualmente di altre aree del diritto
tangenziali. Di norma, le perizie vengono redatte per iscritto.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-

zioni)

e Fornire pareri di esperti per persone fisiche e giuridiche, per amministrazioni, tribunali e altre parti
interessate.

e Analizzare i fatti di un caso e redigere una perizia sulla base di questa analisi.
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Gli esperti fiscali...

Conoscenza, comprensione
e hanno una conoscenza approfondita del diritto tributario.

¢ hanno una conoscenza applicativa nella preparazione di relazioni di esperti per diverse parti inte-
ressate.

e hanno una conoscenza di base delle diverse aree del diritto.

e hanno una conoscenza applicativa delle forme di espressione scritte.

e Attitudini, valori, motivazione

e fanno sempre attenzione a usare un linguaggio concreto e comprensibile.

e siassicurano sempre che tutti i possibili ambiti del diritto siano presi in considerazione per i fatti
del caso.

D10 Follow-up e conclusione del mandato

Gli esperti fiscali documentano il loro lavoro digitalmente in modo che possa essere rintracciato da terzi
e archiviano la documentazione al termine del mandato. Per i progetti pit ampi, si confrontano con il
cliente e preparano la fattura per i servizi prestati.

Gli esperti fiscali analizzano lo svolgimento del mandato, conducono un debriefing e condividono le loro
esperienze come team. Informano gli altri membri dello staff sui risultati del progetto. In quanto parte
del team, elaborano misure di ottimizzazione per ulteriori mandati.

Gli esperti fiscali mantengono un contatto costante con i clienti in merito al mandato completato, analiz-
zano il loro portafoglio e, se possibile, sviluppano ottimizzazioni o ulteriori soluzioni.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-

zioni)

e Concludere i mandati con una documentazione comprensibile (compresa una fatturazione ben do-
cumentata).

e Seguire i mandati in modo costruttivo insieme al team.

e Analizzare il processo dell'incarico/progetto e condividere le lezioni apprese con il team.

e Analizzare il debriefing e ricavare misure di ottimizzazione per ulteriori mandati nel team.

Gli esperti fiscali...

Conoscenza, comprensione

e hanno una conoscenza di base del controlling.

¢ hanno competenze applicative nella gestione dei documenti e dei dati.
e hanno competenze applicative nella creazione di fatture.

¢ hanno una conoscenza applicativa degli strumenti digitali.

¢ hanno competenze applicative in materia di debriefing.
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Attitudini, valori, motivazione

e garantiscono sempre una documentazione comprensibile per il cliente, per sé stessi e per
l'azienda.

e siimpegnano in un debriefing costruttivo e lungimirante con il cliente e il team.
e siassicurano di rimanere in contatto con il cliente.

6.6 Campo di competenze operative E: Esecuzione di verifiche fiscali e di due diligence

Nelle verifiche di due diligence, gli esperti fiscali chiariscono innanzitutto I'incarico, i fatti del caso e le
condizioni generali. Quindi eseguono i controlli di due diligence, di solito in team, e preparano la parte
fiscale del rapporto. Negli altri audit, gli esperti fiscali analizzano i processi e le strutture attuali
dell'azienda da controllare ed effettuano valutazioni e qualifiche. Studiano e documentano tutte le infor-
mazioni necessarie per identificare i rischi e le conseguenze fiscali. A seconda dell'incarico, dopo 'audit
formulano raccomandazioni o una proposta concreta di ottimizzazione o soluzione. Su richiesta, parte-
cipano successivamente a trattative in relazione a transazioni, ristrutturazioni o acquisto o vendita di
(parti di) societa.

E1 Chiarimento dell’incarico e dei fatti della verifica fiscale o del controllo di due diligence

Gli esperti fiscali ricevono le richieste da persone fisiche o giuridiche o da colleghi di altri dipartimenti.
In seguito, chiariscono con il cliente l'incarico, i fatti e le condizioni quadro, per quanto necessario. Se
una verifica fiscale o di due diligence fiscale fa parte di una verifica piu ampia, gli esperti fiscali defini-
scono la divisione dei compiti con i loro colleghi. Con loro e/o con i clienti, stabiliscono che cosa esatta-
mente deve essere verificato, da quale importo i rischi sono rilevanti e se devono consegnare una rela-
zione alla fine e partecipare alle trattative contrattuali.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-

zioni)

o Definire i termini di riferimento e i fatti per una verifica fiscale o di due diligence fiscale con il
cliente e il team.

¢ Analizzare I'incarico, i fatti e le condizioni quadro e definire il processo di audit con il team.

o Valutare la posizione di rischio e ricavarne la linea d’azione successiva.

Gli esperti fiscali...

Conoscenza, comprensione

¢ hanno una conoscenza applicativa delle verifiche fiscali.

¢ hanno una conoscenza applicativa in materia di due diligence fiscale.
e hanno una conoscenza applicativa dei processi di negoziazione.

Attitudini, valori, motivazione
e siassicurano sempre di chiarire completamente I'incarico con il cliente.
e garantiscono sempre una divisione trasparente del lavoro all'interno del team.
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E2 Assemblaggio e presentazione del team per ’esame

Gli esperti fiscali mettono insieme un team su misura per 'audit. Se necessario, coinvolgono anche
esperti esterni. Quindi introducono i nuovi membri del team ai fatti e all’audit. Forniscono informazioni
sul cliente, sui fatti del caso e sul’esame da effettuare. Discutono le fasi dell’audit e distribuiscono le
responsabilita all'interno del team. Gli esperti fiscali supervisionano l'intero audit e collaborano attiva-
mente.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)

e Riunire un team e presentare i fatti e I'audit.

e Analizzare i fatti e 'imminente audit e selezionare il personale adeguato per il proprio team.

e Analizzare regolarmente il processo di audit e, se necessario, elaborare misure di modifica nel
team.

Gli esperti fiscali...

Conoscenza, comprensione

e hanno una conoscenza approfondita delle aree di specializzazione dei loro dipendenti.
¢ hanno competenze applicative nella divulgazione delle informazioni.

¢ hanno una conoscenza applicativa delle tecniche di leadership.

¢ hanno una conoscenza applicativa nello sviluppo di concept.

Attitudini, valori, motivazione
e siassicurano che il team sia ben coordinato per 'esame.

e garantiscono sempre una comunicazione chiara e comprensibile delle informazioni sui fatti del
caso e sullimminente esame.

¢ Sono motivati a partecipare attivamente al processo d’esame.

E3 Analisi dei rischi fiscali aziendali e derivati

Gli esperti fiscali controllano i documenti in base ai requisiti del rispettivo esame. Nelle verifiche fiscali
che vengono effettuate nell’ambito dell’audit annuale, gli esperti fiscali si limitano spesso ad analizzare
grandi quantita di dati. In altri audit fiscali e di due diligence, spesso analizzano anche i processi e le
strutture attuali delle societa da controllare. Studiano tutte le informazioni necessarie per identificare i
rischi e le conseguenze fiscali. Pongono domande ai loro interlocutori e chiariscono le questioni legali
con l'aiuto delle norme giuridiche, della giurisprudenza e della prassi fiscale. Copiano i documenti es-
senziali e registrano attentamente le loro scoperte (compresa una quantificazione). In questo modo, gli
esperti fiscali documentano il loro esame, in particolare, le informazioni chiave sui rischi e le conse-
guenze fiscali.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)
o Derivare i possibili rischi fiscali sulla base dell’analisi dell’azienda.
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e Analizzare grandi quantita di dati nel contesto di audit e di altre verifiche fiscali e ricavare possibili
rischi e conseguenze fiscali.

¢ Analizzare i processi e le strutture attuali del’azienda e identificare i possibili rischi e conseguenze
fiscali.

Gli esperti fiscali...
Conoscenza, comprensione

¢ hanno una solida conoscenza dei requisiti legali e della prassi fiscale corrente.
¢ hanno una conoscenza applicativa dell’analisi dei dati.
¢ hanno una solida conoscenza dei rischi e delle conseguenze fiscali.

¢ hanno una conoscenza applicativa degli strumenti digitali per la verifica e la documentazione fi-
scale.

Attitudini, valori, motivazione

e garantiscono sempre un approccio sistematico e attento.
e garantiscono sempre una documentazione comprensibile.

E4 Sviluppo di raccomandazioni o soluzioni proposte e scrittura del documento finale

Se previsto dal mandato per 'audit fiscale o di due diligence, gli esperti fiscali formulano raccomanda-
zioni (anche riflesse nel contratto in caso di audit di due diligence) dopo I'audit vero e proprio e I'identi-
ficazione dei rischi fiscali (compresa la quantificazione) o sviluppano una proposta di ottimizzazione o
soluzione. Di solito si tratta di adeguamenti di processi e strutture rilevanti dal punto di vista fiscale.
Soprattutto nel caso di audit di due diligence di grandi dimensioni, gli esperti fiscali spesso sviluppano
proposte di strutturazione in collaborazione con specialisti di altri dipartimenti (ad esempio, il diparti-
mento legale).

Gli esperti fiscali documentano per iscritto le loro scoperte e le eventuali raccomandazioni, ottimizzazioni
e proposte di soluzione. A seconda dell'organizzazione di auditing, creano una nota interna al diparti-
mento di auditing, un rapporto parziale o un audit finale o un rapporto di due diligence.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-

zioni)

¢ Sviluppare raccomandazioni o proposte di ottimizzazione o soluzioni per I'azienda dopo I'audit ef-
fettivo.

e Scrivere un documento finale in funzione dell’organizzazione di auditing.

o Riflettere sui risultati delle raccomandazioni, delle ottimizzazioni e delle proposte di soluzioni e, se
necessario, apportare modifiche.

Gli esperti fiscali...
Conoscenza, comprensione

hanno una solida conoscenza dell’amministrazione aziendale.
e hanno una conoscenza applicativa delle strategie di soluzione.
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¢ hanno una solida conoscenza dei rischi e delle conseguenze fiscali.
e hanno una conoscenza applicativa delle tecniche di comunicazione.

Attitudini, valori, motivazione

e sono motivati a collaborare con professionisti di altri dipartimenti per controlli di due diligence di
grandi dimensioni.

e fanno sempre attenzione a formulare proposte strutturali comprensibili.
e siassicurano che la lingua scritta sia comprensibile.
e sono motivati a elaborare soluzioni sotto pressione.

E5 Conduzione di negoziati

Nelle transazioni, gli esperti fiscali conducono o partecipano alle trattative. Contribuiscono con i risultati
dei controlli di due diligence, evidenziano i rischi fiscali e argomentano in modo convincente la loro
proposta di ottimizzazione o di soluzione o la riflettono nel contratto. Cercano la migliore soluzione pos-
sibile per i loro clienti nelle condizioni date, insieme ai loro clienti e ai partner di negoziazione.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-

zioni)

e Supportare i clienti nelle trattative con i partner negoziali o condurre le trattative (in alcune aree) in
modo indipendente.

¢ Analizzare la situazione negoziale e ricavare proposte di ottimizzazione e soluzione.

Gli esperti fiscali...
Conoscenza, comprensione

¢ hanno una solida conoscenza dell’amministrazione aziendale.

e hanno solide conoscenze giuridiche.

e hanno solide tecniche di negoziazione.

e hanno una conoscenza applicativa dei processi di negoziazione.
e hanno una conoscenza applicativa delle strategie di soluzione.

Attitudini, valori, motivazione

e garantiscono sempre un aspetto convincente.

e sono motivati a negoziare in modo costruttivo e orientato alla soluzione con tutte le parti interes-
sate.

6.7 Campo di competenze operative F: Esecuzione di verifiche fiscali (amministrazione fi-
scale)

Gli esperti fiscali della pubblica amministrazione effettuano verifiche o revisioni fiscali. Questi si basano
su criteri predefiniti come documenti fiscali incompleti, costellazioni di casi critici, ristrutturazioni o start-
up. In una prima fase, gli esperti fiscali chiariscono i fatti e pianificano la revisione fiscale. Tale revisione
si svolge presso i contribuenti assegnati in loco o in ufficio sulla base dei documenti presentati dai
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contribuenti o dai loro consulenti fiscali. Documentano le loro scoperte e redigono un rapporto di audit,
solitamente destinato all’attenzione della persona responsabile della valutazione. Durante o dopo
'esame, discutono con i loro referenti le domande aperte, i risultati del’esame e la procedura succes-
siva. Se autorizzati a farlo, gli esperti fiscali impiegati dall’ufficio fiscale interessato valutano in modo
indipendente i contribuenti sottoposti a verifica.

F1 Pianificare la verifica fiscale

Gli esperti fiscali ricevono l'ordine di effettuare verifiche fiscali dagli esperti di valutazione o sulla base
di rapporti di altre autorita, oppure determinano i casi in cui effettuare una verifica sulla base di criteri
predefiniti (documenti fiscali incompleti, costellazioni di casi critici, nuove fondazioni, verifiche trasver-
sali, ecc.). Nel primo caso, chiariscono innanzitutto i fatti. In entrambi i casi, essi pianificano successi-
vamente le verifiche fiscali e, se necessario, redigono un piano di audit. Informano per iscritto i clienti o
i loro consulenti fiscali in merito alla verifica fiscale, ai tempi e ai documenti da fornire. Se necessario,
rispondono a domande orali e scritte sulle revisioni in corso.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)

e Pianificare audit fiscali mirati e creare un piano di audit.

e Analizzare i fatti e pianificare le fasi specifiche di una verifica fiscale.

Gli esperti fiscali...
Conoscenza, comprensione

e hanno una solida conoscenza di tutti i criteri e le specifiche necessarie per una verifica fiscale.

e hanno una conoscenza applicativa nella pianificazione e nel’amministrazione delle verifiche fi-
scali.

Attitudini, valori, motivazione

e si assicurano sempre che il cliente sia informato per iscritto e in tempo utile di una revisione fi-
scale.

e si assicurano sempre che la verifica fiscale sia completata in tempo.
e prestano attenzione a un’interazione riconoscente e benevola con il cliente.

F2 Conduzione dell’audit e stesura del rapporto di audit

Gli esperti fiscali effettuano le verifiche presso gli uffici dei clienti fiscali, dei consulenti fiscali o sulla
base dei documenti forniti. Nel farlo, osservano le linee guida per I'audit interno, se applicabili. Hanno
un colloquio introduttivo con il loro referente e chiariscono le domande iniziali. Quindi esaminano i do-
cumenti e analizzano le informazioni rilevanti ai fini dell’accertamento fiscale. Chiariscono le questioni
legali con l'aiuto di raccolte di leggi e opere di riferimento sulla pratica fiscale. Se necessario, pongono
domande ai loro interlocutori e copiano i documenti essenziali. Gli esperti fiscali registrano le loro sco-
perte per iscritto e preparano il piu possibile il rapporto di audit.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)
¢ Dopo aver condotto I'audit, preparare una relazione scritta sull’audit.
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e Analizzare le informazioni rilevanti per una valutazione fiscale.

Gli esperti fiscali...
Conoscenza, comprensione

¢ hanno una conoscenza applicativa delle linee guida dell’audit interno.

¢ hanno una solida conoscenza del diritto contabile e fiscale, delle varie opere di riferimento e della
prassi fiscale.

Attitudini, valori, motivazione

e fanno attenzione a raccogliere tutti i documenti necessari.
e chiariscono tutte le domande necessarie con la persona di contatto appropriata.
e prestano attenzione a un’interazione riconoscente e benevola con il cliente.

F3 Valutazione e rielaborazione della revisione con i clienti

Se necessario, gli esperti fiscali discutono con i clienti e i loro consulenti durante la fase di audit e spesso
al termine della verifica fiscale. Chiariscono con loro eventuali domande aperte e discutono i risultati e i
passi successivi. Se dopo l'incontro con il cliente ci sono ancora questioni irrisolte, gli esperti fiscali
effettuano i chiarimenti necessari e/o attendono ulteriori informazioni dai clienti o dai loro consulenti.
Non appena i fatti del caso sono stati chiariti ed € possibile un accertamento fiscale, completano il
rapporto di revisione, preparano I'accertamento o trasmettono il rapporto di revisione agli esperti o alle
autorita incaricate dell’accertamento. Il personale archivia quindi una copia del rapporto di audit con la
documentazione dell’audit nel proprio fascicolo.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)
o Discutere con il cliente i risultati registrati nel rapporto di audit e finalizzare il rapporto.

¢ Analizzare il colloquio con il cliente e, se necessario, ottenere ulteriori chiarimenti e informazioni
per la relazione di revisione.

Gli esperti fiscali...
Conoscenza, comprensione

¢ hanno una conoscenza applicativa delle tecniche di comunicazione e colloquio.
e hanno una conoscenza applicativa nell’esecuzione di un audit.

Attitudini, valori, motivazione

e prestano attenzione a chiarire tutte le domande aperte.
e sono motivati a spiegare al cliente il risultato e la procedura successiva in modo comprensibile.

e garantiscono una buona collaborazione con gli esperti o le autorita preposte alla valutazione della
committenza.

e garantiscono una redazione accurata del rapporto di audit e una documentazione e un’archivia-
zione comprensibili.
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6.8 Campo di competenze operative G: Esecuzione di procedure di accertamento e di ricorso
(amministrazione fiscale)

Gli esperti fiscali del’amministrazione pubblica esaminano le richieste complesse e le dichiarazioni dei
redditi dei contribuenti. Esaminano i fatti di ciascuna causa ed eseguono 'accertamento fiscale. Se
necessario, discutono I'accertamento fiscale con i loro referenti. Se i contribuenti fanno ricorso, gl
esperti fiscali partecipano al procedimento in tutte le istanze, indipendentemente dal fatto che svolgano
il loro lavoro per i contribuenti, 'autorita di accertamento o il tribunale.

G1 Mantenimento del dialogo con i clienti, i consulenti fiscali e le amministrazioni fiscali

Gli esperti fiscali mantengono un dialogo rispettoso con i clienti e i loro consulenti fiscali. Inoltre, man-
tengono e ampliano la loro rete con i colleghi di altre amministrazioni e autorita fiscali, ad esempio
scambiando informazioni, partecipando a eventi informativi o lavorando in gruppi di lavoro.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)
¢ Mantenere il dialogo con i clienti, i consulenti fiscali e le amministrazioni fiscali.

¢ Riflettere sui contatti con i clienti fiscali, i consulenti fiscali e i dipendenti delle amministrazioni fi-
scali e ottimizzare il networking, se necessario.

Gli esperti fiscali...
Conoscenza, comprensione

¢ hanno contatti fondati con colleghi di altre amministrazioni e autorita fiscali.
¢ hanno competenze applicative nel reperimento delle informazioni.
¢ hanno diverse tecniche di conversazione e di comunicazione.

Attitudini, valori, motivazione

e garantiscono sempre che i clienti, i consulenti fiscali e i dipendenti di altre amministrazioni fiscali
siano trattati con rispetto.

e garantiscono sempre uno scambio trasparente di informazioni.
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G2 Valutare richieste complesse e negoziare con i clienti fiscali

Gli esperti fiscali rispondono alle richieste dei clienti o dei loro consulenti in merito a ruling fiscali, esen-
zioni fiscali e questioni complesse nel modo piu immediato possibile. | ruling fiscali, le richieste di esen-
zione fiscale e altre richieste complesse vengono esaminate dagli esperti fiscali con 'aiuto di norme
giuridiche, sentenze e documenti interni per verificarne la legalita e la conformita con la prassi fiscale
corrente. Se necessario, ottengono ulteriori informazioni e documenti dai rispettivi clienti o dai loro con-
sulenti.

Se un ruling fiscale & conforme alla legge e alla prassi fiscale corrente, lo approvano e lo rimandano ai
clienti o ai loro consulenti. Se una sentenza fiscale non & conforme alla legge e/o alla prassi fiscale
corrente, discutono la valutazione fiscale con i clienti o con i loro consulenti. In caso di dubbio e nel caso
di clienti fiscali importanti, gli esperti fiscali discutono la sentenza fiscale con il superiore. Se necessario,
conducono un incontro di negoziazione con i clienti, i loro consulenti ed eventualmente con l'assistenza
del superiore. Le parti coinvolte discutono dell’accertamento fiscale e delle possibili soluzioni. Se il ruling
€ approvato, viene restituito, altrimenti gli esperti fiscali chiariscono con i clienti o i loro consulenti se
desiderano rivedere il ruling e ripresentarlo. In caso dirifiuto, gli esperti fiscali cancellano i passaggi non
approvati nel documento corrente, vi appongono una riserva o rifiutano completamente la sentenza.
Le richieste di esenzione fiscale sono trattate dagli esperti fiscali in modo analogo. Gli esperti fiscali
verificano se i richiedenti soddisfano le condizioni legali per I'esenzione fiscale. Dopo aver chiarito tutte
le questioni aperte, gli esperti fiscali effettuano la valutazione fiscale e scrivono la loro decisione in
merito all’esenzione fiscale.

Gli esperti fiscali trattano allo stesso modo altre richieste complesse.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)
o Elaborare richieste complesse, ruling fiscali e domande di esenzione fiscale.

e Condurre le trattative con il cliente e il suo consulente (con I'assistenza di un superiore, se neces-
sario).

e Analizzare i ruling.

e Condurre le trattative e le discussioni per raggiungere una soluzione fiscale corretta con le rispet-
tive parti interessate.

e Analizzare la domanda di esenzione fiscale e le domande complesse.
e Avviare misure di trattamento adeguate.

Gli esperti fiscali...
Conoscenza, comprensione

e hanno una solida conoscenza delle norme giuridiche e della prassi fiscale.

e hanno competenze applicative nell’analisi delle decisioni giudiziarie e dei documenti interni.
e hanno una conoscenza applicativa delle tattiche di negoziazione.

e hanno capacita analitiche e un approccio interattivo.

Attitudini, valori, motivazione

e si assicurano sempre che i colloqui di negoziazione siano rispettosi e costruttivi.
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e sidimostrano sempre motivati a trovare soluzioni interessanti per le persone coinvolte.

e si occupano di elaborare i ruling, le esenzioni fiscali e le domande complesse in modo da valutarle
e rispondere in modo rapido e corretto.

G3 Esecuzione delle procedure di valutazione

Gli esperti fiscali rispondono con competenza e tempestivita alle richieste dei clienti o dei loro consulenti
in merito alla valutazione di dichiarazioni fiscali complesse. Gli esperti fiscali rifiutano con cortesia, ma
con fermezza le richieste di consulenza fiscale e si rivolgono agli uffici competenti.

Una volta ricevute le dichiarazioni dei redditi impegnative, gli esperti fiscali esaminano i documenti pre-
sentati. Se necessario, consultano le norme giuridiche, le sentenze dei tribunali e/o il manuale di accer-
tamento per I'accertamento fiscale e ottengono ulteriori informazioni e documenti dai clienti o dai loro
consulenti. Chiariscono le domande aperte con i clienti e/o i loro consulenti. Se necessario, effettuano
una verifica fiscale presso la sede del cliente od organizzano una verifica presso I'ufficio competente.
Dopo aver chiarito tutte le questioni aperte, gli esperti fiscali effettuano la valutazione fiscale. Inseriscono
i dati nel sistema di valutazione, apportano le correzioni necessarie e le giustificano. Preparano la valu-
tazione e predispongono le notifiche alle altre autorita. Se la dichiarazione dei redditi non viene presen-
tata in tempo nonostante i solleciti, gli esperti fiscali preparano una valutazione discrezionale. Sulla base
delle informazioni disponibili degli anni precedenti e di altre fonti di dati, stimano i valori imponibili di
riferimento e li registrano nel sistema di valutazione. In seguito preparano la valutazione e, se necessa-
rio, organizzano le notifiche ad altre autorita. Documentano le fasi di lavoro in modo comprensibile.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)
e Eseguire procedure di valutazione in costellazioni di casi complessi.

e Esaminare le dichiarazioni dei redditi contestate e ottenere i documenti e le informazioni necessa-
rie per un accertamento fiscale, se necessario.

e Stimare i parametri imponibili e preparare una valutazione discrezionale.

Gli esperti fiscali...

Conoscenza, comprensione

e hanno una solida conoscenza della propria area di competenza e del proprio lavoro.

¢ hanno una solida conoscenza dei fenomeni giuridici e delle pratiche fiscali.

¢ hanno una conoscenza applicativa del sistema di valutazione.

e hanno competenze applicative nell’analisi delle decisioni giudiziarie e dei documenti interni.

Attitudini, valori, motivazione

e siassicurano sempre che I'accertamento fiscale sia fondato e comprensibile.

e prestano sempre attenzione a motivare in modo cortese un rifiuto per richieste che equivarrebbero
a una consulenza fiscale.

e siassicurano sempre di indirizzare il cliente o il consulente ai servizi appropriati.
e siassicurano sempre che le fasi di lavoro siano documentate in modo comprensibile.
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G4 Esecuzione delle procedure di appello

Gli esperti fiscali partecipano ai procedimenti di ricorso in tutti i settori fiscali e in tutte le istanze.
Conducono procedure di ricusazione su casi complessi e verificano i requisiti formali per I'ingresso. Se
questi non sono soddisfatti, redigono una decisione di non ammissione. Se I'esperto fiscale interviene
nella contestazione, controllera i documenti presentati. Se necessario, gli esperti fiscali consultano le
norme giuridiche, le sentenze dei tribunali e/o il manuale di accertamento per I'accertamento fiscale e
ottengono ulteriori informazioni e documenti dai clienti o dai loro consulenti. Chiariscono le questioni
aperte con i clienti e/o i loro consulenti per telefono, per iscritto o nel corso di un’'udienza di appello. In
caso di dubbio, discutono il caso con un superiore e/o effettuano una verifica fiscale presso il cliente od
organizzano una verifica presso I'ufficio competente. Dopo aver chiarito tutte le questioni aperte, gli
esperti fiscali effettuano la valutazione fiscale. Se approvano 'obiezione, emettono una decisione di
obiezione o preparano una nuova valutazione, se necessario con notifiche ad altre autorita. Se appro-
vano parzialmente 'obiezione, elaborano una proposta e la sottopongono ai clienti fiscali o ai loro con-
sulenti, oppure (anche se la proposta viene respinta) elaborano una decisione di obiezione e una nuova
valutazione, se necessario con notifiche ad altre autoritd. Se respingono I'obiezione, emettono anche
una decisione di obiezione.

Se un caso viene deferito all'istanza superiore, gli esperti fiscali redigono un parere o la motivazione
della loro valutazione fiscale per queste istanze in casi complessi o supportano le persone responsabili
del procedimento di ricorso con informazioni e considerazioni rilevanti sui fatti del caso e sulla valuta-
zione fiscale.

Se un’autorita superiore decide contro 'amministrazione fiscale, gli esperti fiscali analizzano la sentenza
ed esaminano le loro opzioni di azione. Decidono loro stessi se intraprendere ulteriori azioni legali. In
questo caso, redigono l'atto di appello in cui affrontano le argomentazioni dell’istanza superiore e pre-
sentano e giustificano la propria valutazione o i propri aspetti fiscali.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)

e Condurre procedure di ricorso in tutte le aree fiscali e in tutti i casi.

e Analizzare i giudizi di un’istanza superiore ed esaminare ulteriori possibilita di azione.

¢ Analizzare 'argomentazione dell'istanza superiore e redigere un atto di appello.

Gli esperti fiscali...
Conoscenza, comprensione

¢ hanno una solida conoscenza delle norme giuridiche e della prassi fiscale, nonché delle autorita
competenti.

e hanno una solida conoscenza del diritto processuale e del contenzioso.
e hanno una conoscenza applicativa delle strategie di processo.

¢ hanno competenze applicative per la redazione di una decisione di opposizione e di un atto di ap-
pello.

Attitudini, valori, motivazione

e prestano sempre attenzione al chiarimento di tutte le domande aperte sui diversi canali di comuni-
cazione.
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e prestano sempre attenzione a una decisione di obiezione e a documenti di appello preparati con
cura.

e si assicurano sempre che le fasi di lavoro siano documentate in modo comprensibile.

¢ hanno sempre cura di presentare e giustificare la propria valutazione fiscale e il proprio ragiona-
mento in modo comprensibile.

G5 Esecuzione delle procedure di revisione

Gli esperti fiscali ricevono richieste di revisione o informazioni da procedure amichevoli con altri Paesi
su casi complessi. Controllano i requisiti formali di ingresso. Se questi non sono soddisfatti, redigono
una decisione di non ammissione. Se gli esperti fiscali accettano la richiesta di audit, esaminano i do-
cumenti presentati. Se necessario, gli esperti fiscali consultano le norme giuridiche, le sentenze dei
tribunali e/o il manuale di accertamento per I'accertamento fiscale e ottengono ulteriori informazioni e
documenti dai clienti o dai loro consulenti. Chiariscono le questioni aperte con i clienti e/o i loro consu-
lenti per telefono, per iscritto o nel corso di un’udienza di appello.

In caso di dubbio, discutono il caso con un superiore e/o effettuano una verifica fiscale presso il cliente
od organizzano una verifica presso I'ufficio competente. Dopo aver chiarito tutte le questioni aperte, gli
esperti fiscali effettuano la valutazione fiscale. Se approvano il ricorso, emettono una decisione di ricorso
o preparano una nuova valutazione, se necessario con notifiche ad altre autorita. Se approvano par-
zialmente il ricorso, elaborano una proposta e la sottopongono ai clienti fiscali o ai loro consulenti, op-
pure (anche se la proposta viene respinta) elaborano una decisione di obiezione e una nuova valuta-
zione, se necessario con notifiche ad altre autorita. Se respingono il ricorso, viene emessa anche una
decisione di revisione. Documentano le fasi di lavoro in modo comprensibile.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)

e Condurre procedure di revisione complesse in modo professionale.

¢ Riflettere sulla decisione di audit e sulla valutazione e avviare misure di modifica, se necessario.

Gli esperti fiscali...
Conoscenza, comprensione

¢ hanno una solida conoscenza delle norme giuridiche e della prassi fiscale.
e hanno una conoscenza applicativa della procedura di revisione da parte dell’'utente.
e hanno una conoscenza applicativa nella preparazione di una decisione di audit.

Attitudini, valori, motivazione

e siassicurano sempre che tutti i requisiti di accesso siano attentamente controllati.

e prestano sempre attenzione al chiarimento di tutte le domande aperte sui diversi canali di comuni-
cazione.

e prestano sempre attenzione alle decisioni di revisione accuratamente redatte.
e si assicurano sempre che le fasi di lavoro siano documentate in modo comprensibile.
e garantiscono uno scambio diretto di informazioni con gli enti e le autorita competenti.
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G6 Esecuzione delle procedure fiscali post-imposte e penali

Se nel corso della procedura di accertamento ordinario gli esperti fiscali scoprono fatti modificati in
periodi fiscali gia accertati legalmente che indicano un’evasione o una frode fiscale, avviano un succes-
sivo procedimento fiscale e sanzionatorio, se necessario con il coinvolgimento del servizio legale. Agi-
scono anche in caso di dichiarazioni volontarie da parte dei clienti fiscali o dei loro consulenti.

In caso di infrazioni, gli esperti fiscali controllano i documenti presentati e aprono procedimenti fiscali
integrativi e sanzionatori. Se necessario, raccolgono ulteriori informazioni e documenti dai clienti fiscali.
Chiariscono le questioni aperte per telefono, per iscritto o in un incontro personale con i clienti e/o i loro
consulenti. Se necessario, effettuano una verifica fiscale presso la sede del cliente od organizzano una
verifica presso I'ufficio competente. Dopo aver chiarito tutte le questioni aperte, procedono alla valuta-
zione fiscale. Preparano una nuova valutazione, se necessario con notifiche ad altre autorita. Inoltre,
impongono una multa, anche se questa non & prevista in caso di dichiarazioni volontarie non punite.
Garantiscono il rispetto del diritto di essere ascoltati.

Nel caso di reati fiscali, trasmettono il caso al servizio legale e assistono quest’ultimo nel trattamento
del caso o presentano una denuncia direttamente al pubblico ministero per frode fiscale.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-

zioni)

e Condurre in modo professionale i procedimenti fiscali successivi alle imposte e alle sanzioni.

e Controllare le circostanze mutate o le dichiarazioni volontarie per verificare I'evasione o la frode
fiscale e avviare le misure appropriate.

Gli esperti fiscali...
Conoscenza, comprensione

¢ hanno una solida conoscenza delle norme giuridiche e della prassi fiscale.

e hanno una conoscenza applicativa dei processi interni all’'amministrazione fiscale
e hanno una solida conoscenza delle specificita dell’evasione e della frode fiscale.
e hanno una conoscenza applicativa della procedura di sanzione fiscale.

Attitudini, valori, motivazione

e garantiscono sempre la conformita al flusso di processo per i procedimenti addizionali o penali.
e garantiscono sempre il rispetto del diritto di essere ascoltati.
e garantiscono sempre che le decisioni siano fondate e comprensibili.

G7 Partecipare allo scambio internazionale di informazioni e dati

Gli esperti fiscali sono coinvolti nello scambio automatico internazionale di informazioni (AEOI), nello
scambio spontaneo di informazioni (SSI), nell’assistenza amministrativa internazionale su richiesta se-
condo le convenzioni per evitare le doppie imposizioni (CDI) e nella rendicontazione Paese per Paese
(CbCR).

Nei casi complessi, gli esperti fiscali analizzano le dichiarazioni AEOI in arrivo e le riconciliano con i beni
e i redditi gia dichiarati. Se necessario, avviano procedimenti fiscali integrativi e sanzionatori e suppor-
tano 'organo competente.
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Nell'ambito dell’SSlI, gli esperti fiscali verificano se i ruling fiscali di societa internazionali e di persone
domiciliate in Svizzera e all’estero rientrano nel campo di applicazione dello scambio spontaneo di in-
formazioni. Se la sentenza rientra in questa categoria, viene inserita nel database dell Amministrazione
federale delle contribuzioni (AFC) insieme ai clienti fiscali o ai loro consulenti. Gli esperti fiscali del’AFC
esaminano i ruling fiscali e li trasmettono alle autorita fiscali estere, tenendo conto e rispettando le di-
sposizioni procedurali nazionali.

Gli esperti fiscali del’ AFC ricevono le richieste di assistenza amministrativa da parte delle autorita estere
ed esaminano I'ammissibilita della richiesta, tenendo conto degli standard legali applicabili e delle sen-
tenze dei tribunali. Se ammissibile, questo viene trasmesso all’'amministrazione fiscale cantonale com-
petente. Gli esperti fiscali del’lamministrazione fiscale cantonale rispondono alle domande poste nella
richiesta, forniscono la documentazione necessaria a questo scopo e inviano i documenti al’AFC, dove
preparano la sentenza finale. In caso di ricorso, accompagnano e sostengono l'organo competente.
Dopo che la sentenza ¢ diventata definitiva, le informazioni vengono trasmesse alle autorita fiscali
estere.

Gli esperti fiscali analizzano le relazioni in arrivo dal CbCR e decidono se richiedere ulteriori informazioni
rilevanti per la procedura di accertamento tramite I'assistenza amministrativa internazionale basata sulla
CDI pertinente. Se necessario, preparano una domanda corrispondente e la inviano all’AFC per la tra-
smissione alle autorita fiscali estere.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)

e Partecipare allo scambio internazionale di informazioni e dati.

¢ Analizzare le relazioni AEOI in arrivo e avviare la procedura appropriata, se necessario.

e Analizzare i rapporti in arrivo dal CbCR e decidere se richiedere ulteriori informazioni.

Gli esperti fiscali...
Conoscenza, comprensione

e hanno una solida conoscenza delle varie procedure di scambio internazionale di informazioni e
dati.

e hanno una conoscenza applicativa dei processi interni del’amministrazione fiscale e della coope-
razione con altre autorita.

¢ hanno una solida conoscenza della valutazione delle notifiche, dei ruling fiscali e delle richieste.
e hanno competenze applicative nella stesura del decreto finale.

Attitudini, valori, motivazione

e siassicurano sempre di lavorare con attenzione, tenendo conto di tutti i requisiti nazionali e inter-
nazionali.

e garantiscono sempre una buona collaborazione con le autorita fiscali nazionali ed estere.

e prestano attenzione alla forza giuridica della sentenza quando si trasmettono le informazioni
all’autorita fiscale estera.
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6.9 Campo di competenze operative H: Preparazione di perizie e basi giuridiche

Gli esperti fiscali spesso collaborano con avvocati per progettare o sviluppare ulteriormente nuove leggi,
regolamenti, linee guida e strumenti. A tal fine, redigono bozze e documenti esplicativi per consultazioni,
pareri e votazioni. Gli esperti fiscali della pubblica amministrazione e del settore privato commentano le
modifiche alle norme fiscali direttamente, tramite gli organi politici o tramite le associazioni professionali
nell’ambito delle consultazioni.

H1 Elaborazione e valutazione di leggi, ordinanze e messaggi

Gli esperti fiscali del’'amministrazione pubblica elaborano nuove leggi e ordinanze in collaborazione con
gli avvocati e le sviluppano ulteriormente. A tal fine, analizzano gli sviluppi del diritto, della societa, della
politica e dell’economia, nonché gli interessi delle varie parti interessate. Progettano nuove norme giu-
ridiche e modifiche in modo che si armonizzino con il diritto di livello superiore, soddisfino i requisiti
politici e gli obiettivi desiderati a lungo termine e siano in grado di ottenere il sostegno della maggio-
ranza. Nell’ambito del processo legislativo e per le delibere degli organi politici competenti, gli esperti
fiscali redigono relazioni e messaggi. Nel caso di un referendum, scrivono anche note esplicative sui
documenti di voto.

Gli esperti fiscali della pubblica amministrazione e del settore privato commentano le nuove leggi e
ordinanze e le modifiche alle norme giuridiche esistenti nell’ambito di consultazioni dirette, tramite gli
organi politici o le associazioni professionali.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)

¢ Redigere e sviluppare nuove leggi e regolamenti in collaborazione con gli avvocati.

¢ Analizzare gli sviluppi del diritto, della societa, della politica e del’economia.

o Elaborare nuove norme giuridiche allineate agli interessi delle parti interessate.

Gli esperti fiscali...
Conoscenza, comprensione

¢ hanno una solida conoscenza della legge.

¢ hanno una conoscenza applicativa della redazione di norme giuridiche.

¢ hanno competenze applicative nella stesura di relazioni e messaggi per il processo legislativo.
¢ hanno capacita applicative di spiegare i documenti di voto per un referendum.

Attitudini, valori, motivazione

e garantiscono sempre una posizione chiara e comprensibile sulle nuove leggi, sui regolamenti e
sugli emendamenti alle norme giuridiche esistenti.

e garantiscono sempre che le nuove norme giuridiche si armonizzino con il diritto di livello superiore.

e garantiscono che i traguardi politici e gli obiettivi desiderati siano raggiunti a lungo termine e con il
sostegno della maggioranza.

e sono motivati a elaborare soluzioni alternative in gruppi specializzati.
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H2 Scrittura e valutazione di linee guida e strumenti

Gli esperti fiscali redigono e sviluppano nuove direttive, circolari, linee guida, manuali per i clienti fiscali,
manuali di valutazione per i dipendenti del’amministrazione fiscale, fogli informativi e moduli nell’ammi-
nistrazione pubblica e nei gruppi di lavoro della Conferenza svizzera delle imposte. Gli aggiornamenti
vengono effettuati in particolare in caso di modifiche alle leggi e alle ordinanze sottostanti. Gli esperti
fiscali scrivono lettere di accompagnamento e note esplicative per le udienze e le consultazioni. Analiz-
zano il feedback e, se necessario, modificano i documenti in questione. Infine, gli esperti fiscali trasmet-
tono i documenti all’ufficio competente per la pubblicazione.

Gli esperti fiscali della pubblica amministrazione e del settore privato commentano direttamente o tra-
mite le associazioni professionali le direttive, le circolari e le linee guida nuove e aggiornate nell’ambito
di audizioni e consultazioni.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)

e Scrivere linee guida e strumenti per i diversi stakeholder e svilupparli ulteriormente.

e Valutare direttive, circolari e linee guida nuove e aggiornate.

¢ Analizzare il feedback e adattare i documenti pertinenti, se necessario.

Gli esperti fiscali...
Conoscenza, comprensione

¢ hanno una solida conoscenza del diritto e della pratica fiscale.

e hanno competenze applicative nella redazione di documenti legali.

¢ hanno una conoscenza applicativa degli strumenti appropriati per la creazione dei documenti.
¢ hanno una conoscenza approfondita degli organi responsabili della pubblicazione.
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Attitudini, valori, motivazione

e garantiscono sempre I'aggiornamento dei documenti in caso di modifiche alle leggi e ai regola-
menti sottostanti.

e garantiscono sempre che la formulazione dei documenti sia corretta e comprensibile per il rispet-
tivo gruppo di stakeholder.

6.10 Campo di competenze operative I: Progettazione del proprio assetto

Gli esperti fiscali trattano con rispetto clienti, superiori, colleghi e dipendenti. Concentrano la loro atten-
zione sulle preoccupazioni sollevate, riducono le questioni e seguono le ambiguita. Il loro assetto corri-
sponde alle consuetudini dei rapporti con le autorita, gli studi legali e un servizio clienti cortese. Gli
esperti fiscali sono convincenti nella loro tecnica di lavoro e utilizzano in modo adeguato i metodi. Sele-
zionano le tecniche adatte dal loro ampio repertorio di metodi, le applicano alle questioni da trattare o
le adattano alla situazione.

1 Presentazione, comunicazione e negoziazione convincenti

Gli esperti fiscali appaiono sempre competenti e sicuri di sé. Comunicano con tutte le parti interessate
in modo convincente e accettano le opinioni di altri professionisti fiscali. Rispondono in modo attivo ed
empatico alle esigenze dei clienti, verbalmente e non verbalmente, e costruiscono un rapporto di fiducia.
Nel proporre soluzioni, evidenziano vantaggi e svantaggi e si comportano sempre in modo cortese e
orientato al servizio.

Gli esperti fiscali mantengono la calma e I'obiettivita nelle situazioni difficili, analizzano la situazione e
ne traggono le possibili soluzioni. Argomentano in modo convincente e negoziano con sicurezza.

Gli esperti fiscali riflettono regolarmente sulle loro interazioni con i clienti e sviluppano nuovi approcci.
Chiedono regolarmente il feedback dei clienti utilizzando strumenti e metodi adeguati.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)

e Apparire sempre competenti e sicuri di sé nella comunicazione con gli altri.

¢ Riflettere regolarmente sui contatti con i clienti e sviluppare costantemente nuovi approcci.

e Analizzare il feedback dei clienti e ricavare misure appropriate.

Gli esperti fiscali...
Conoscenza, comprensione

e hanno una solida conoscenza dell’etichetta commerciale.
¢ hanno una conoscenza applicativa delle tecniche di comunicazione verbale e non verbale.

Attitudini, valori, motivazione

e siassicurano sempre di trattare le proprie controparti con rispetto.

e sono motivati a comunicare i vantaggi e gli svantaggi delle soluzioni proposte in modo orientato al
servizio.

e fanno attenzione a mantenere la calma e I'obiettivita nelle situazioni difficili.
e fanno attenzione ad argomentare in modo convincente e sicuro nelle situazioni di negoziazione.
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12 Sviluppo ulteriore delle tecniche di lavoro

Gli esperti fiscali utilizzano tecniche di lavoro efficaci nel loro lavoro quotidiano. Hanno sempre una
visione d’'insieme dei compiti da svolgere e delegano all’'ufficio competente i compiti che non devono
svolgere personalmente. Attraverso una pianificazione sistematica del tempo, assicurano il completa-
mento tempestivo ed efficiente dei compiti. Si informano sulle soluzioni digitali che supportano in modo
ottimale il completamento dei compiti.

Gli esperti fiscali riflettono sulla loro organizzazione del lavoro e ottimizzano continuamente le tecniche
di lavoro per raggiungere gli obiettivi in modo piu efficiente. A tal fine, si informano sugli attuali ausili,
metodi o strumenti digitali e li utilizzano nel loro processo di lavoro.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)

e Organizzare il proprio lavoro in modo efficiente utilizzando tecniche, metodi e strumenti adeguati.
+ Riflettere sull’organizzazione del lavoro e introdurre ottimizzazioni nelle tecniche di lavoro.

Gli esperti fiscali...
Conoscenza, comprensione

¢ hanno una conoscenza applicativa delle tecniche di lavoro.

¢ hanno una conoscenza applicativa degli ausili, dei metodi e degli strumenti digitali per il processo
di lavoro.

Attitudini, valori, motivazione

e sono motivati a dedicare tempo sufficiente alla pianificazione del lavoro personale.
e sono motivati a utilizzare nuove soluzioni digitali per ottimizzare il processo di lavoro.

I3 Esaminare ed espandere lo sviluppo delle competenze

Gli esperti fiscali modellano in modo proattivo il proprio sviluppo professionale in modo mirato. Riflettono
regolarmente sul proprio livello di competenze e cercano in modo proattivo di ottenere un feedback dal
personale o dal proprio manager di riferimento. Si tengono aggiornati leggendo le pubblicazioni del
settore e del commercio e scoprono le opportunita di formazione mirate. Propongono opportunita di
formazione continua e lungimirante per 'ampliamento delle competenze per sé o per il team.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)
e Dare forma in modo proattivo al proprio sviluppo di competenze professionali.

¢ Analizzare regolarmente la propria posizione e, se necessario, avviare misure mirate per svilup-
pare ulteriormente le competenze.

e Analizzare il feedback ottenuto e ricavarne misure di formazione mirate.
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Gli esperti fiscali...
Conoscenza, comprensione

e hanno una buona conoscenza delle opportunita di formazione continua nel proprio settore.
¢ hanno competenze applicative nella determinazione della posizione.
e siassicurano che il team sia attivamente coinvolto in misure di formazione orientate al futuro.

Attitudini, valori, motivazione

e sono motivati a tenersi aggiornati con le pubblicazioni di settore.
e sono motivati a gestire il feedback in modo costruttivo.

14 Utilizzo delle tecnologie del mondo del lavoro digitale

Gli esperti fiscali utilizzano i software comunemente impiegati nel loro campo di lavoro. Utilizzano e
supportano gli ambienti e gli strumenti di lavoro digitali e organizzano forum di scambio digitale. Lavo-
rano con database aggiornati e aggiornano contenuti e dati. Nel farlo, tengono conto delle linee guida
generali e interne sulla protezione dei dati.

Gli esperti fiscali seguono con interesse il settore dinamico delle nuove tecnologie. Presentano in modo
convincente i vantaggi delle tecnologie utilizzate nella loro azienda ai loro superiori, ai dipendenti e ai
clienti.

Competenza da dimostrare in dettaglio (potenziale di implementazione/criteri legati alle presta-
zioni)
e Utilizzare in modo sicuro gli attuali ausili tecnici nella propria area di lavoro.

e Analizzare le nuove tendenze tecniche e le innovazioni del settore e ricavarne i vantaggi per
I'azienda.

Gli esperti fiscali...
Conoscenza, comprensione

¢ hanno una conoscenza applicativa degli ambienti di lavoro digitali, degli strumenti e dei vettori di
scambio.

e hanno una conoscenza applicativa della gestione dei database.
¢ hanno una solida conoscenza della protezione dei dati.

Attitudini, valori, motivazione

e sono motivati ad affrontare le innovazioni tecniche nel loro campo professionale.
e sono motivati a dimostrare in modo convincente i vantaggi degli ausili tecnici ai loro superiori.
La tabella seguente mostra 'applicazione del Codice di condotta.
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7 Allegato 3: Materiale d’esame Esame di diploma

Materiale d’esame secondo la sezione 3.3.2, tra cui:
PE: Parte d’esame

Diritto tributario e tassazione d’impresa

Imposte sulle persone fisiche

(PE 1: D1, D8, G2)

(PE 2: D9, G2)

(PE 3: A1, A2, A3, A4, B5, B7, C3, D1, D3, D4, D5, D7, E1, E3, E5, F1, G1, G2, H1, H2, I1, 12, 13, 14)
(PE 4: D1, D3, H1, 1)

Imposte sulle imprese

(PE 1: D1, D8, F2, G2)

(PE 2: D9, G2)

(PE 3: A1, A2, A3, A4, B5, B7, C3, D1, D3, D4, D5, D7, E1, E3, E5, F1, G1, G2, H1, H2, I1, 12, 13, 14)
(PE 4: D1, D3, H1, 1)

Diritto tributario intercantonale

(PE 1: D1, D8, G2)
(PE 2: D9, G2)

(PE 3: A1, A2, A3, A4, B5, B7, C3, D1, D3, D4, D5, D7, E1, E3, E5, F1, G1, G2, H1, H2, 11, 12, 13, 14)
(PE 4: D1, D3, H1, 1)

Diritto tributario internazionale

(PE 1: D1, D8, G2)

(PE 2: D9, G2)

(PE 3: A1, A2, A3, A4, B5, B7, C3, D1, D3, D4, D5, D7, E1, E3, E5, F1, G1, G2, H1, H2, 1, 12, I3, 14)
(PE 4: D1, D3, H1, 1)

Imposta sul valore aggiunto

(PE 1: D1, D8, G2)

(PE 2: D9, G2)

(PE 3: A1, A2, A3, A4, BS5, B7, C3, D1, D3, D4, D5, D7, E1, E3, E5, F1, G1, G2, H1, H2, I1, 12, I3, 14)
(PE 4: D1, D3, H1, 1)

Procedure di rendicontazione (AEOI, FATCA, ritenute d’acconto, riserve di capitale)
(PE 1: B7, D1, D6, D8, G2)

(PE 2: D9, G2)

(PE 3: G2)

(PE 4: D1, D3, H1,11)
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Procedura di valutazione

(PE 1: G3)

(PE 2: D9, G3)

(PE 3: D7, D8, D9, D10, G3)
(PE 4: D1, D3, H1, 1)

Procedura di appello

(PE 1: G4)
(PE 2: D9, G4)
(PE 3: D9, G4)
(PE 4: D1, D3, H1, 1)

Procedura al netto delle imposte

(PE 1: G6)
(PE 2: D9, G6)
(PE 3: D9, G6)
(PE 4: D1, D3, H1, 1)

Procedura di revisione

(PE 1: G5)

(PE 2: D9, F2, F3, G5)

(PE 3: D7, D8, D9, D10, E4, F2, F3, G5)
(PE 4: D1, D3, H1, 1)

Diritto penale tributario

(PE 1: G6)

(PE 2: D9, G6)

(PE 3: D9, E4, G6)
(PE 4: D1, D3, H1, I1)

Prelievo e pagamento dell’imposta
(PE1: G)

(PE 2: G)

(PE 3: E4, G)

(PE 4: D1, D3, G, H1, I1)
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Allegato 4: Programma
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Scadenza massima per il ritiro

Tesididiploma

y-2 y-2
Esame del modulo di ia aziendal Esame del modulo di diritto
Convocazione
Richiesta di ricusazione Convocazione |
Convocazione Convocazione Colloqui
Richiesta di ricusazione Richiesta di ricusazione Esame scritto
Breve presentazione Discussione con gli esperti
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Invio dei risultati
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9 Allegato 5: Glossario'

Richiesta di ricusazione Una richiesta di ricusazione € una richiesta di modifica del perito d’esame
assegnato a un esame.

Competenza professio- La competenza & una disposizione che permette alle persone di risolvere

nale/campo di compe- con successo certi tipi di problemi, cioé di affrontare situazioni concrete e

tenze operative impegnative di un certo tipo. La competenza professionale operativa € la
capacita di una persona di svolgere con successo un’attivita professionale
utilizzando le proprie auto-competenze, competenze metodologiche, com-
petenze professionali e competenze sociali.

Profilo professionale Il profilo professionale € una descrizione compatta della professione (tra
una e 1,5 pagine A4) e descrive il campo di lavoro (chi sono i gruppi target,
le persone di contatto, i clienti), le competenze professionali pit importanti
o i criteri legati alle prestazioni, nonché i requisiti per I'esercizio della pro-
fessione (indipendenza, creativita/innovazione, ambiente di lavoro, condi-
zioni di lavoro). Viene inoltre descritto il contributo della professione alla
sostenibilita economica, sociale, societaria e ambientale. Il profilo profes-
sionale fa parte del regolamento d’esame (obbligatorio) e della direttiva (fa-

coltativa).
Criterio di valutazione Un criterio di valutazione indica lo standard in base al quale viene valutata
(analogo al criterio di una competenza. Il metro di giudizio comprende le conoscenze professio-
prestazione) nali e le competenze richieste. | criteri sono formulati prima di un esame e

indicano cosa ci si aspetta e cosa si osserva, quali prestazioni devono es-
sere soddisfatte, quali abilitd devono essere presenti per ottenere una
buona prestazione. Servono come base per la correzione o la valutazione

di un esame.
Discussione con gli La discussione con gli esperti € un metodo d’esame in cui i candidati par-
esperti lano con un esperto su un argomento tecnico. In questa conversazione di-

mostrano di avere una comprensione dell’area tematica e di essere in grado
di argomentare, riflettere e pensare in modo alternativo.

Studio di casi Lo studio di un caso € un metodo d’esame in cui un caso pratico complesso
viene analizzato in modo olistico utilizzando una domanda aperta. Il caso
pratico € rappresentato nel modo piu realistico possibile. Cio significa che
non & preparato in modo logico e coerente, ma riflette situazioni reali (azien-
dali) con tutti i loro malintesi, le loro banalita e le loro incertezze.

Analisi della conversa- L’analisi della conversazione € un metodo d’esame utilizzato per verificare

zione le competenze comunicative in diverse situazioni conversazionali. | candi-
dati osservano un’intervista o un estratto di intervista dal vivo o in video,
analizzano il comportamento comunicativo del professionista e poi presen-
tano oralmente i loro risultati agli esperti.

1 Alcuni termini sono stati presi dal glossario della SEFRI (Segreteria di Stato per la formazione, la
ricerca e l'innovazione).
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Orientamento alle com-
petenze

L’orientamento alle competenze € la progettazione concettuale di qualifiche
federali o corsi di formazione orientati alle competenze professionali. Non
si devono padroneggiare solo i fatti, ma i professionisti devono essere in
grado di utilizzare le loro conoscenze in situazioni applicative in cui i compiti
non sono familiari, i problemi sono poco definiti, € necessaria la collabora-
zione con altre persone e si richiede una grande responsabilita personale.

Dimensione della com-
petenza
Potenziale di attuazione

— Competenza (operativa) relativa alla capacita di attuazione. Descrive
un’attivita/azione concreta in una situazione lavorativa.

Dimensione della com-
petenza
Conoscenza/compren-
sione

— Competenza (operativa) si riferisce alla conoscenza specialistica che
una persona possiede. Comprende, ad esempio, conoscenze specialisti-
che, nozioni teoriche di base, conoscenza di metodi e processi.

Dimensione della com-
petenza
Attitudine, motivazione

— Competenza (operativa) relativa agli aspetti motivazionali che sono ne-
cessari per la disponibilita ad agire.

Dimensione della com-
petenza
Metacognizione

— La competenza (operativa) si riferisce alla capacita di riflettere e analiz-
zare, necessaria per dare forma professionale al comportamento descritto.

Modello «sistema clas-
sico»

Il modello «sistema classico» consiste in un esame che verifica le compe-
tenze piu importanti secondo il profilo di qualificazione nel modo piu com-
pleto possibile, utilizzando un campione rappresentativo.

Organizzazione del
mondo del lavoro (oml)

Le organizzazioni del mondo del lavoro sono definite come parti sociali, as-
sociazioni professionali, altre organizzazioni competenti e altri fornitori della
formazione professionale. Le organizzazioni puramente scolastiche non
sono organizzazioni del mondo del lavoro. Le organizzazioni del mondo del
lavoro, da sole o insieme ad altre organizzazioni, costituiscono I'organo pro-
motore degli esami federali.

Presentazione

Nel metodo dell’esame di presentazione, le capacita di presentazione dei
candidati vengono messe alla prova. Si lavora su un compito tipico della
propria professione e si presenta il risultato agli esperti. La qualita della
presentazione € al centro della valutazione.

Attivita pratica

L’attivita pratica € un metodo d’esame in cui si analizzano problemi azien-
dali reali e si sviluppano soluzioni sotto forma di concetti (ad es. concetto di
marketing, concetto informatico, ecc.). | candidati dimostrano le loro capa-
cita analitiche e concettuali.

Lavoro di progetto

Il lavoro di progetto € un metodo d’esame in cui i candidati conducono un
progetto che viene realizzato nella vita reale dell’azienda. Il lavoro di pro-
getto € documentato per iscritto.

Periti d’'esame

| periti d’'esame sono incaricati di preparare e condurre gli esami o parti di
essi per conto dell’ente esaminatore. Sono professionisti qualificati.
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Regolamento d’esame Il regolamento d’esame ¢ il documento legislativo per un esame professio-
nale federale o un esame professionale superiore. E redatto sulla base del
modello. Il regolamento d’esame deve essere approvato dalla SEFRI.

Gioco di ruolo Il gioco di ruolo & un metodo d’esame in cui viene simulata una conversa-
zione nel contesto professionale del candidato. La discussione puo essere
sia conflittuale che collaborativa. Il candidato assume sempre il ruolo di pro-
fessionista.

Segreteria di Stato per  La Segreteria di Stato per la formazione, la ricerca e I'innovazione & 'auto-
la formazione, la ricerca rita federale che approva i regolamenti d’esame e supervisiona gli esami

e l'innovazione SEFRI professionali federali. Ulteriori informazioni disponibili su www.sbfi.ad-
min.ch.
Organo responsabile L’organo responsabile & responsabile dello sviluppo, della distribuzione e

del regolare aggiornamento del regolamento d’esame e della direttiva. Inol-
tre, & responsabile della convocazione e dell’esecuzione dell'esame fede-
rale. L'organo responsabile € costituita da una o piu organizzazioni del
mondo del lavoro (oml) e di solito & attiva in tutta la Svizzera e sul territorio
nazionale.

Direttiva La guida contiene ulteriori informazioni sul regolamento d’esame. Viene ri-
lasciata dalla commissione per I'assicurazione della qualita o dall’ente pa-
trocinante. Tra le altre cose, ha lo scopo di spiegare ai candidati il regola-
mento d’esame in modo piu dettagliato. A differenza del regolamento
d’esame, la direttiva non contiene disposizioni legislative. La direttiva deve
essere redatta in modo tale da consentire il superamento dell’esame senza
la precedente frequenza del corso, ovvero devono essere specificati i criteri
di valutazione (o i criteri di prestazione) per le singole parti del’esame.

Domande di cono- Il metodo d’esame che prevede domande di conoscenza e comprensione

scenza e comprensione  fa parte del’esame scritto. Comprende domande chiuse (ad esempio, do-
mande si/no, a scelta singola, a scelta multipla, domande di abbinamento,
domande in sequenza) e domande aperte (ad esempio, compiti testuali,
compiti situazionali).
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