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1 Introduction

Le diplome fédéral d’expert fiscal s’obtient par la réussite a 'examen professionnel supérieur, organisé
en tant qu’examen final de type «classique». L'examen professionnel supérieur porte sur les compé-
tences présentées dans les domaines de compétences opérationnelles ainsi que sur celles acquises
au cours de la pratique professionnelle. Les compétences a démontrer lors de 'examen de dipléme
sont basées sur les exigences du marché du travail. La définition suivante sert de fil conducteur: une
personne est compétente dans I'action lorsqu’elle exécute des taches et des activités professionnelles
de sa propre initiative, de maniére ciblée, dans les régles de I'art et avec flexibilité (cf. SEFRI). L’exi-
gence envers les experts fiscaux se situe au niveau 8 selon la classification du CNC Formation profes-
sionnelle. Il s’agit du niveau le plus élevé et donc le plus exigeant.

1.1 Obijectif des directives

La directive donne aux candidats ainsi qu’aux parties prenantes de I'examen une vue d’ensemble de
I'examen professionnel fédéral supérieur. Elle se fonde sur le réglement d’examen professionnel supé-
rieur d’experts fiscaux avec diplome fédéral du 7 Novembre 2023.

La directive comprend:

e toutes les informations importantes sur la préparation et le déroulement de 'examen professionnel
supérieur

e des informations sur les domaines de compétences opérationnelles

e une description détaillée du contenu de 'examen professionnel supérieur

e unrésumé des compétences par domaine de compétences opérationnelles

1.2  Profil de la profession
Domaine d’activité

Les experts fiscaux diplomés travaillent aussi bien dans I'économie privée que dans I'administration
publique. Dans I'économie privée, ils conseillent des entreprises, des particuliers et des institutions pu-
bliques en matiére de fiscalité, que ce soit en tant que personnes indépendantes ou en tant qu’employé-
e-s. Dans I'administration publique, ils traitent, en tant que responsables ou experts, des cas fiscaux
complexes de personnes morales ou physiques ou élaborent des normes juridiques. Dans chaque cas,
en tant que spécialistes, ils clarifient des situations complexes et élaborent les meilleures solutions pos-
sibles grace a leurs vastes connaissances en droit fiscal, a leur réflexion en matiére de gestion d’entre-
prise et a leur talent de négociateur. lls font appel, si nécessaire, a un réseau de partenaires issus de
la domaine fiduciaire, de 'audit, du barreau ou des administrations. En effet, pour les experts fiscaux
dipldmés, le plus important est de pouvoir offrir a leur clientéle les meilleures solutions possibles a leurs
problémes ainsi qu’'un accompagnement.

Principales compétences opérationnelles

Les experts fiscaux diplomés analysent les développements actuels dans I'environnement profession-
nel. En se basant sur leur analyse, ils positionnent leur entreprise sur le marché. Dans leur travail de
gestion, ils définissent des domaines prioritaires, développent des stratégies et les mettent en ceuvre.
lls contribuent en outre par leur expertise technique au développement de leur environnement profes-
sionnel. Sur le plan opérationnel, les experts fiscaux dipldmés dirigent aussi bien des équipes que des
mandats.

Pour les experts fiscaux diplébmés de I'économie privée, I'acquisition est la premiére étape vers de nou-
veaux mandats de conseil. C’est dans ce but que les experts fiscaux dipldbmés entretiennent et élargis-
sent constamment leur réseau. lls entretiennent une relation personnelle avec leur clientéle. Afin d’élar-
gir leur public cible, ils rédigent des publications, tiennent des conférences et participent a des discus-
sions sur des thémes d’actualité. En cas de demande, ils examinent les faits ainsi que les besoins de
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la clientéle et expliquent de quelle maniére ils peuvent aider leurs personnes de contact a identifier les
problémes et a trouver des solutions.

En conseillant les particuliers et les entreprises, les experts fiscaux dipldomés acquierent une vision glo-
bale du probleme. Pour ce faire, ils abordent les aspects personnels, juridiques et économiques du
probléme en posant des questions ciblées. lls élaborent ensuite des solutions envisageables, en auto-
nomie ou de préférence au sein d’équipes pluridisciplinaires. lls recherchent des solutions a long terme
en intégrant toutes les conséquences pour la clientéle et la société. lls présentent ces solutions a leur
clientéle, les argumentent de maniere convaincante et les développent si nécessaire. En cas de situa-
tions nouvelles, les solutions élaborées ainsi que les conséquences fiscales qui en découlent sont exa-
minées par des experts fiscaux dipldomeés, le cas échéant avec le concours des administrations fiscales.
Lors de la mise en ceuvre, ils accompagnent leur clientéle depuis la création de la structure d’entreprise,
de la mise en place de la comptabilité, du suivi fiscal des comptes annuels, des déclarations fiscales,
des contrdles fiscaux jusqu’aux procédures de recours.

Lors des contrbles de Due Diligence, les experts fiscaux diplédmés clarifient d’abord le mandat, la situa-
tion ainsi que les conditions-cadres. lIs effectuent ensuite les contrdles de Due Diligence le plus souvent
en équipe et rédigent la partie fiscale du rapport. En ce qui concerne les autres examens, des experts
fiscaux diplomés analysent les processus et les structures actuels de I'entreprise a auditer, effectuent
des estimations fiscales et procédent aux qualifications. Ils étudient et documentent toutes les informa-
tions nécessaires a l'identification des risques et des conséquences fiscales. Selon le mandat, ils for-
mulent, aprés le contréle, des recommandations ou une proposition concréte d’optimisation ou de solu-
tion. lls peuvent ensuite, sur demande, participer a des négociations en rapport avec des transactions,
des restructurations, I'achat ou la revente d’entreprises (ou de parties d’entreprises).

Les experts fiscaux dipldomés de I'administration publique effectuent également des examens ou des
révisions fiscales. Ces derniers se basent sur des critéres prédéfinis, tels que des documents fiscaux
incomplets, des situations de cas critiques, des restructurations ou des créations d’entreprises. Dans
un premier temps, les experts fiscaux dipldmés clarifient la situation et planifient la révision fiscale. lls
effectuent cette révision soit sur place auprés des contribuables qui leur sont attribués, soit au bureau
sur la base des documents fournis par les contribuables ou leurs conseillers fiscaux. lls documentent
leurs conclusions et rédigent un rapport de révision, en régle générale a I'intention du responsable de
la taxation chargé de I'évaluation. Pendant ou aprés I'examen, ils abordent avec leurs personnes de
contact les questions en suspens ainsi que les résultats de 'examen et la suite de la procédure. Si ils y
sont habilité-e-s, les experts fiscaux dipldomés employés par I'administration fiscale concernée proceé-
dent eux-mémes a la taxation des contribuables ayant fait I'objet de 'examen.

Les experts fiscaux dipldbmés de I'administration publique examinent en outre des demandes complexes
ainsi que les déclarations d'impéts des contribuables. lls examinent dans chaque cas la situation et
procédent a I'évaluation fiscale. lls discutent si nécessaire de I'évaluation fiscale avec leurs personnes
de contact. Si les contribuables ont recours & une voie de droit, les experts fiscaux diplémés intervien-
nent dans la procédure a travers toutes les instances, indépendamment du fait qu’ils effectuent leur
travail pour les contribuables, I'autorité de taxation ou le tribunal.

Les experts fiscaux diplémés élaborent souvent, en collaboration avec des juristes, de nouvelles lois,
ordonnances, directives et outils et les développent. lIs rédigent pour ce faire des modéles et des docu-
ments explicatifs pour des délibérations, des consultations et des concertations. Les experts fiscaux
diplémés de I'administration publique et de I'’économie privée prennent position sur les modifications de
normes fiscales dans le cadre de consultations, soit directement, soit par l'intermédiaire des organes
politiques ou d’associations professionnelles.
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Exercice de la profession

Les experts fiscaux dipldmés travaillent dans un environnement en perpétuelle évolution. La société,
les normes juridiques ainsi que les besoins de la clientele évoluent sans cesse. llIs attachent donc une
grande importance a la proximité avec leur clientéle, identifient les opportunités pour obtenir des mis-
sions supplémentaires ou de nouveaux mandats et sont responsables de la communication avec la
clientéle a travers tous les canaux. lls adaptent leur lieu de travail aux besoins de leur clientéle (la
recoivent au bureau, la contactent via des entretiens en ligne ou se rendent sur place si nécessaire). lls
sont ouvert-e-s aux demandes de leur clientele et y répondent en temps utile, ce qui nécessite parfois
des horaires de travail flexibles.

Les experts fiscaux dipldmés se tiennent constamment informés des évolutions actuelles dans leur do-
maine d’activité. Ce dernier se distingue par sa grande complexité. En raison de I'étendue du droit fiscal
national et international, les experts fiscaux dipldomés se spécialisent souvent dans certains domaines,
tout en tenant compte d’autres juridictions, domaines juridiques et aspects relatifs a la gestion d’entre-
prise. lIs gérent les tensions liées a des attentes différentes dans le calme et de maniére réfléchie, en
attirant I'attention de leurs personnes de contact sur les différences d’intéréts et de situation qui sont a
I'origine de ces tensions.

Apport de la profession a la société, a ’économie, a la nature et a la culture

Les experts fiscaux diplédmés apportent une contribution importante a la mise en ceuvre et au respect
des normes fiscales. lls veillent a ce que les entreprises et les particuliers soient imposés équitablement
et en fonction de leur capacité économique, conformément aux principes ancrés dans la Constitution
fédérale. lls empéchent par ailleurs la double imposition intercantonale et, dans la mesure ou cela est
juridiguement possible, internationale. lls protégent ainsi les particuliers et les entreprises d’'une charge
fiscale excessive.

1.3 Organisation

Toutes les taches liées a I'octroi du diplédme fédéral sont confiées a une commission AQ. La commis-
sion AQ se compose de sept membres élus par I'organe responsable pour un mandat de deux ans.
L’organe responsable assure une représentation appropriée des associations membres et évite une
représentation excessive par un seul membre. La présentation détaillée des taches de la commis-
sion AQ figure au chiffre 2.2 du réglement d’examen.

Pour la préparation et le déroulement de 'examen professionnel supérieur, la commission AQ met en
place une sous-commission ou une coordinatrice ou un coordinateur par partie d’'examen, sachant que
plusieurs parties d’examen peuvent étre regroupées.

Les membres des sous-commissions sont élus par la commission AQ. Les experts aux examens ainsi
que les correctrices et correcteurs sont désigné-e-s par les sous-commissions ou par la coordinatrice
ou le coordinateur. Les présidentes et présidents des sous-commissions ou la coordinatrice ou le coor-
dinateur rendent compte a la commission AQ de I'état des préparatifs et du déroulement de 'examen
professionnel supérieur et présentent, lors de la séance d’attribution des notes, les propositions concer-
nant I'évaluation de la partie de 'examen qu’ils représentent. Des propositions des sous-commissions
ou du coordinateur ou de la coordinatrice découlent les propositions d’attribution du dipldme fédéral
conformément aux conditions de réussite de 'examen et d’attribution du diplédme figurant au chiffre 6.4
du reglement d’examen.

Les sous-commissions ou les experts aux examens sont responsables de I'organisation et de I'évalua-
tion des examens écrits et oraux. Les candidats regoivent, au moins trois semaines avant le début de
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I'examen professionnel supérieur, la convocation a 'examen oral et a I'exposé succinct, mentionnant
les experts aux examens. Concernant les conflits d’intéréts, se reporter a la section 2, étape 7.

La commission AQ met en place un secrétariat d’examen qui détermine la direction d’examen. Le se-
crétariat d’'examen ou la direction d’examen est responsable de la mise en ceuvre organisationnelle de
'examen.

La direction d’examen planifie et organise les sujets de diplome et les épreuves écrites, coordonne les
traductions et 'impression nécessaire, planifie le déroulement des épreuves écrites et orales et, pendant
I'examen, accompagne les candidats, les experts sur place et répond aux questions d’organisation. La
direction des examens rend compte a la commission AQ de 'organisation, de I'état des préparatifs et
du déroulement de I'examen professionnel supérieur.

Le secrétariat d’examen annonce I'examen professionnel supérieur au moins deux mois avant le dé-
but de la premiére partie de 'examen, en régle générale sur le site Internet d’au moins un membre de
I'organe responsable, et confirme, aprés concertation avec la présidence de la commission AQ, I'ad-
mission des candidats a 'examen professionnel supérieur. Le secrétariat d’examen organise I'établis-
sement et 'envoi des relevés de notes et des diplémes. Les dates et les formulaires peuvent étre ob-
tenus auprés du secrétariat d’examen. Pour toute question, les candidats peuvent s’adresser au se-
crétariat d’examen.

L’adresse de contact du secrétariat d’examen est la suivante :
Organe responsable des experts fiscaux

c/o Secrétariat d’examen

Ernst Nobs Platz 1

8004 Zurich

+41 58 206 05 65

stex@pruefungssekretariat.ch
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2 Procédure administrative
Les candidats doivent respecter les étapes suivantes pour s’inscrire a I'examen professionnel supérieur:

Etape 1: publication de I’'examen professionnel supérieur

L’examen professionnel supérieur est annoncé dans les trois langues officielles au moins deux mois
avant le début de la premiére partie de 'examen. L’annonce fournit des informations sur:

e les dates d’examen

e |ataxe d’examen

e [|'adresse d’inscription

e le délai d’inscription

e le déroulement de 'examen

Les dates, les formulaires et les informations peuvent étre obtenus auprés du secrétariat d’examen.

Etape 2: vérification des conditions d’admission

Les candidats vérifient si ils remplissent les conditions d’admission mentionnées au chiffre 3.3 du re-
glement d’examen. L’admission est subordonnée au versement dans les délais de la taxe d’examen
conformément au ch. 3.41 du réglement d’examen.

Etape 3: inscription a ’examen professionnel supérieur

Pour s’inscrire, les candidats utilisent le formulaire prévu a cet effet. Doivent étre joints a l'inscription:
e unrésumé de la formation et des activités professionnelles du candidat

e les copies des titres et des certificats de travail requis pour 'admission

e les copies des certificats de module ou des attestations d’équivalence correspondantes

e la mention de la langue d’examen

e la copie d’'une piéce d’identité officielle munie d’'une photo

e un extrait du casier judiciaire central datant de moins de six mois

e la mention du numéro d’assurance sociale (n° AVS)

Pour les inscriptions en ligne, les piéces justificatives susmentionnées doivent étre jointes. La confirma-
tion de la réception de l'inscription en ligne par la direction de 'examen remplace la signature de I'ins-
cription par le candidat ou la candidate.

Etape 4: décision concernant 'admission

Les candidats recoivent la décision écrite d’admission au moins un mois avant le début de 'examen
professionnel supérieur. En cas de décision négative, les motifs et les voies de droit sont indiqués.

Etape 5: paiement de la taxe d’examen

Les candidats regoivent, au plus tard avec la décision d’admission a I'examen professionnel supérieur,
une invitation a verser la taxe d’examen avec un délai de paiement.

Page 8 (sur 75) Secrétariat d'examen Experts fiscaux, Ernst-Nobs-Platz 1, CH-8004 Zurich, stex@pruefungssekretariat.ch


mailto:stex@pruefungssekretariat.ch

‘ I Orgar;e responsable EXPERTsuisse| Fédération Suisse des Avocats | Conférence suisse des impots
v :?:fzsisioe:::rfgjpérieurs FIDUCIAIRE|SUISSE | Association Suisse des Experts Fiscaux Diplomés
d'experts fiscaux

Etape 6: réception de la convocation

Les candidats recoivent une convocation 30 jours avant I'épreuve d’examen concernée. Celle-ci con-

tient:

¢ |le programme d’examen avec des indications sur le lieu et la date de I'épreuve concernée ainsi
que sur les moyens auxiliaires autorisés et ceux dont les candidats doivent se munir

¢ [indication des experts aux examens

Etape 7: dépdt d’'une demande de récusation (si nécessaire)

S'il existe un conflit d’'intéréts concernant un-e ou plusieurs expert-e-s aux examens ( anciennement
subordonné-e ou supérieur-e hiérarchique, parent-e ou autre), les candidats peuvent déposer une de-
mande de récusation a I'attention de la présidence de la commission AQ jusqu’a 14 jours avant le début
de I'examen. La demande doit étre motivée de maniére suffisante et plausible. La présidente ou le
président de la commission AQ décide s'il existe un conflit d'intéréts juridiquement pertinent et déter-
mine les mesures a prendre.

3 Examen

3.1 Domaines de compétences opérationnelles

Neuf domaines de compétences opérationnelles constituent la base de 'examen professionnel fédéral
supérieur. Les compétences requises pour les activités d’experts fiscaux sont regroupées par themes
dans les domaines de compétences opérationnelles. L’'examen couvre les domaines de compétences
opérationnelles suivants:

e Domaine de compétences opérationnelles A: diriger sa propre organisation sur le plan straté-
gique

e Domaine de compétences opérationnelles B: diriger sa propre organisation sur le plan opéra-
tionnel

e Domaine de compétences opérationnelles C: acquérir des mandats et des projets

e Domaine de compétences opérationnelles D: conseiller des personnes physiques et morales

e Domaine de compétences opérationnelles E: réaliser des audits fiscaux et des contrbles de
Due Diligence (conseil fiscal)

e Domaine de compétences opérationnelles F: effectuer des révisions fiscales (administration
fiscale)

e Domaine de compétences opérationnelles G: réaliser des procédures de taxation et de recours
(administration fiscale)

e Domaine de compétences opérationnelles H: préparer des expertises et des bases juridiques

e Domaine de compétences opérationnelles I. créer sa propre image de marque (¢ «self-mana-
gement»)

Les compétences sont décrites en détail dans la section 6 / annexe 2 pour chaque domaine de compé-
tences opérationnelles.
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3.2 Forme d’examen

L’examen est structuré en fonction des compétences et s’oriente vers la pratique professionnelle. Au
cours de 'examen, les compétences sont évaluées a I'aide de taches interconnectées et orientées vers
la pratique (faits de la vie courante).

L’examen du dipldbme se compose de 4 parties auxquelles s’ajoutent les formes d’examen écrites et
orales.

Epreuve d’examen 1: fiscalité Epreuve d’examen 2: travail de
diplome

Focus: examen technique
Focus: expertise

aptitudes et techniques
Compétence en réseau et colloque

Compétences
opérationnelles STEX:

situations de la vie courante

Epreuve d’examen 3: entretien Epreuve d’examen 4: exposé
avec un expert succinct

Focus: gestion des problémes Focus: présentation

Analyse de problémes et déve- En venir au fait

Illustration 1: concept d’examen
Les épreuves peuvent se dérouler de maniere virtuelle. Il incombe a la commission AQ de définir les

épreuves a réaliser virtuellement. Si les épreuves se déroulent de maniére virtuelle, la commission AQ
l'indique au plus tard a la réception de la convocation (étape 6).
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3.2.1 Epreuve 1 Fiscalité

Fiscalité par écrit

Exercice

Le candidat ou la candidate est en mesure de répondre correctement a des ques-
tions complexes et pluridisciplinaires (faits de la vie courante), de les traiter de
maniére approfondie et d’analyser et d’évaluer des problématiques exigeantes.
Le candidat ou la candidate élabore des solutions qui sont optimisées du point de
vue de la planification fiscale et qui tiennent compte des intéréts non fiscaux des
personnes impliquées. Au-dela des bases juridiques pertinentes, de la doctrine,
de la jurisprudence et de la pratique, les tendances de développement et les mo-
difications législatives prévues doivent étre connues et pouvoir étre évaluées.

Focus

Droit fiscal et fiscalité d’entreprise: 'examen porte sur les compétences opération-
nelles des domaines de compétences opérationnelles B, D, F et G selon la liste
annexée a ces directives

Structure

Cas individuels, des variantes de cas étant également admises. Les cas doivent
étre évalués et justifiés par mots-clés. La base légale correspondante doit étre
ajoutée si elle est expressément demandée et les calculs économiques, les
comptabilisations et les calculs fiscaux doivent étre ajoutés si cela est expressé-
ment demandé.

Durée

5 heures

Forme d’examen

Ecrit

Moyens auxi- | Textes de loi selon la liste des moyens auxiliaires
liaires Calculatrice simple non textuelle
Evaluation Un point par minute d’examen (points entiers uniquement), évaluation selon

I'échelle des notes
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3.2.2 Epreuve 2 Travail de dipléme

Position d’examen 2.1: documentation

Exercice

Le candidat ou la candidate est en mesure de répondre correctement a des ques-
tions complexes et pluridisciplinaires (faits de la vie courante), de les traiter de
maniéere approfondie et d’analyser et d’évaluer des problématiques exigeantes.
Le candidat ou la candidate élabore des solutions qui sont optimisées du point de
vue de la planification fiscale et qui tiennent compte des intéréts non fiscaux des
personnes impliquées. Au-dela des bases juridiques pertinentes, de la doctrine,
de la jurisprudence et de la pratique, les tendances de développement et les mo-
difications législatives prévues doivent étre connues et pouvoir étre évaluées.

Focus

Droit fiscal: 'examen porte sur les compétences opérationnelles des domaines de
compétences opérationnelles B, D, F et G selon la liste annexée a ces directives

Structure

Un cas (situation de la vie courante) est analysé en détail et en profondeur et
traité sous toutes ses facettes, importantes du point de vue du droit fiscal. La
solution et la procédure ultérieure sont présentées et évaluées de maniere détail-
Iée, y compris les calculs fiscaux, le potentiel d’optimisation et les risques liés a
la solution.

Durée

7 jours

Forme d’examen

Ecrit

Moyens auxi- | Tous les outils disponibles sur le marché, mais sans recours a d’autres per-
liaires sonnes.
Evaluation Evaluation individuelle & I'aide d’un catalogue de critéres non exhaustif et d’'une

pondération publiée prédéfinie, répartie au moins en pondérations pour la forme,
le fond et la conclusion. Une note entiére ou une demi-note provisoire est attribuée
avant le colloque.
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Position d’examen 2.2: colloque

Exercice Le travail de dipléme personnel doit étre présenté et soumis a un examen critique.
Les connaissances acquises entre-temps peuvent étre ajoutées. La qualité du
travail de diplome personnel doit étre évaluée.

Focus Défense et évaluation du travail de dipléme personnel

Structure Entretien avec présentation du travail de dipldme et questions approfondies des
experts aux examens sur le travail de dipléme présenté

Durée 30 min

Forme d’examen | Oral

Moyens auxi-
liaires

Travail de dipldme personnel et les moyens auxiliaires utilisés pour sa réalisation
ainsi que d’autres moyens auxiliaires sur demande ou avec I'accord des experts
aux examens

Evaluation

La note entiére ou la demi-note provisoirement fixée aprés I'évaluation du travail
de diplébme peut étre ajustée d’'une note vers le haut ou vers le bas et équivaut a
la note finale a proposer a la commission AQ.
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3.2.3 Epreuve 3 Entretien avec les experts

Fiscalité a I’oral

Exercice

Le candidat ou la candidate est en mesure de répondre correctement a des ques-
tions complexes et pluridisciplinaires (faits de la vie courante), de les traiter de
maniere approfondie et d’analyser et d’évaluer des problématiques exigeantes.
Le candidat ou la candidate élabore des solutions qui sont optimisées du point de
vue de la planification fiscale et qui tiennent compte des intéréts non fiscaux des
personnes impliquées. Au-dela des bases juridiques pertinentes, de la doctrine,
de la jurisprudence et de la pratique, les tendances de développement et les mo-
difications législatives prévues doivent étre connues et pouvoir étre évaluées. Le
candidat ou la candidate est notamment en mesure de mener un entretien pro-
fessionnel de haut niveau avec les experts aux examens, de proposer des solu-
tions et des optimisations et d’évaluer les risques.

Focus

Appréciation, évaluation, décision et justification du cas préparé pendant 30 mi-
nutes.

Identification du probleme, évaluation et justification des autres cas présentés au
cours de I'entretien avec les experts.

L’examen porte sur les compétences opérationnelles des domaines de compé-
tences opérationnelles de A a | selon la liste annexée aux présentes directives.

Structure

Cas individuels, des variantes de cas étant également admises. Le premier cas,
par exemple un texte de ruling fiscal, est soumis au préalable afin que les candi-
dats le préparent pendant 30 minutes. Ce premier cas doit étre évalué, noté, dé-
cidé et justifié par le/la candidat/candidate au début de 'examen. Les autres cas
sont soumis au candidat ou & la candidate par les experts aux examens.

Durée

1 heure (avec 30 min de préparation)

Forme d’examen

Oral

Moyens auxi- | Des moyens auxiliaires peuvent étre utilisés sur demande ou avec I'accord des
liaires experts aux examens.
Evaluation Une note partielle est attribuée pour chaque cas présenté (position d’examen).

Les experts aux examens fixent la pondération des thémes d’examen et détermi-
nent la note finale pondérée a proposer a la commission AQ.
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3.2.4 Epreuve 4 Exposé succinct

présentation

Exercice

Aprés un bref temps de préparation (15 minutes), le candidat ou la candidate est
en mesure de présenter un exposeé sur une situation complexe en rapport avec la
fiscalité ou sur une base dogmatique fiscale. Au-dela des bases juridiques perti-
nentes, de la doctrine, de la jurisprudence et de la pratique, les tendances de
développement et les modifications Iégislatives prévues doivent étre connues et
pouvoir étre évaluées.

Focus

Présentation orale ordonnée et logique de la situation ou de la base dogmatique
soumise, avec appréciation, évaluation, explications sur les solutions possibles et
appréciation critique, avec utilisation correcte des termes techniques.

L’examen porte sur les compétences opérationnelles des domaines de compé-

tences opérationnelles D, G, H et | selon la liste en annexe des présentes direc-
tives.

Structure

Trois cas/themes sont présentés au candidat ou a la candidate, qui en choisit un
et le traite pour I'exposé succinct pendant les 15 minutes de préparation. ll/elle
présente ensuite son exposé succinct qui doit durer entre 12 et 15 minutes devant
les experts aux examens. Les experts aux examens peuvent poser des questions
de clarification pendant la durée de I'examen.

Durée

15 minutes avec 15 minutes de préparation

Forme d’examen

Oral

Moyens auxi-
liaires

aucun

Evaluation

Les experts aux examens fixent la note finale entiére ou la moitié de la note finale
a proposer a la commission AQ.
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3.3 Apercu des épreuves et des notes

Le tableau ci-aprés résume les épreuves, la forme d’examen, la durée et la pondération.

Epreuve Forme d’examen Durée Pondération
1 Fiscalité Ecrit 5h 3
2 Travail de dipldme avec Ecrit 7 jours 2
colloque Oral 30 min
3 Entretien avec un expert Oral 1 h*) 2
*) avec 30 min de prépara-
tion
4  Exposé succinct Oral 15 min **) 1
**) avec 15 min de prépara-
tion
Total travail de dipléme (do- 7 jours
cumentation)
Total examens écrits 5h
Total examens oraux 1 h 45 min

3.4 Attribution des notes

L’examen comporte quatre épreuves, qui peuvent étre subdivisées en positions d’examen. Celles-ci
sont évaluées par des notes entieres, des demi-notes ou des points. La note de I'épreuve résulte de la
moyenne des positions d’examen ou, a 'aide d’'une clé de notation, du nombre total des points des
positions d’examen correspondantes. Chaque épreuve est évaluée par des notes entieres ou des demi-
notes,

La note globale de 'examen résulte de la moyenne des épreuves pondérées 1 a 4. Celle-ci est arrondie
a la premiére décimale.

3.5 Conditions de réussite a ’examen

L’examen est réussi si (cumulativement):

a) la note globale des épreuves 1 a 4 pondérées est d’au moins 4
et

b) pas plus de deux notes sont inférieures a 4 au total.

Pour le calcul des points de notes inférieurs a 4, les épreuves sont pondérées conformément au
chiffre 3.4.

La commission AQ peut, sur demande, dispenser les candidats de I'épreuve 2 (travail de diplome) si le
candidat ou la candidate a soutenu son mémoire en droit fiscal ou en fiscalité de I'entreprise.
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3.6 Procédure en cas d’échec a ’examen

La commission AQ informe les candidats de la réussite ou de I'échec a 'examen. Les notifications
d’échec sont envoyées par lettre recommandée, contenant le relevé de notes ainsi que des informations
sur les voies de droit. Un recours doit parvenir au SEFRI (Secrétariat d’Etat & la formation, & la recherche
et a l'innovation) dans les 30 jours civils suivant la réception de la notification d’échec. Le SEFRI met a
disposition sur son site Internet une fiche d’information sur la procédure de recours.

4 Approbation
La présente directive entre en vigueur apres son approbation par la commission AQ, au plus t6t a la

méme date que I'entrée en vigueur du réglement d’examen.

Zurich, 27 novembre 2023

Organe responsable pour les examens professionnels supérieurs d’experts fiscaux et d’expertes fis-
cales

Prof. D' Andrea Opel Olivier Weber
Présidente de I'organe responsable Président de la commission AQ
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5 Annexe 1: examens de modules

51

Apercu des modules

Module 1: droit

Type de module

Module obligatoire

Exercice

Le candidat ou la candidate est en mesure de traiter juridiguement de maniére
approfondie des questions pluridisciplinaires complexes (situations de la vie cou-
rante) et d’analyser et d’évaluer des problématiques exigeantes. Les personnes
candidates ont connaissance des bases Iégales essentielles. Elles sont en me-
sure de citer et d’évaluer les tendances de développement et les modifications
|égislatives prévues. Les taches et questions posées se rapportent en principe a
des situations que les experts fiscaux rencontrent dans leur environnement de
travail et qui servent de base a I'évaluation fiscale.

Contenus d’exa-
men

— Droit public

— Droit administratif

— Droits individuels

— Droit de la famille

— Droits de succession

— Droit de propriété

— Droit des obligations (partie générale et spéciale, y compris contrats innom-
més)

— Droit des sociétés et droit du registre du commerce

— Droit de révision

— Loi sur la fusion

— Construction juridique de structures d’entreprise et organisation de I'entre-
prise (organigramme, réglement d’organisation, description de poste, sys-
temes de rémunération, etc.)

— ESG avec focus sur la gouvernance d’entreprise

— Droit pénal en particulier droit pénal fiscal et fiscal

Compétences - B1,B2,B3,B4
opérationnelles - D1, D2.D3, D9
- G2
- 1
Exigences Les exigences sont décrites dans I'annexe 2 des directives.
Durée 90 minutes
Forme d’examen | Ecrit

Moyens auxi- | Textes de loi selon la liste des moyens auxiliaires
liaires Calculatrice simple non textuelle
Evaluation Un point par minute d’examen (points entiers uniquement), évaluation selon

I'échelle des notes
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Certificat de mo-
dule

Le certificat de module renseigne sur le contenu des examens et les résultats
obtenus. Le certificat de module est valable six ans a compter de la date d’émis-
sion.

Module 2: Gestion d’entreprise

Type de module

Module obligatoire

Exercice

Le candidat ou la candidate est en mesure de traiter de maniére approfondie des
questions complexes et pluridisciplinaires (situations de la vie courante) du point
de vue de la gestion d’entreprise et d’analyser et d’évaluer des problématiques
exigeantes. Les conséquences des différentes situations sur la comptabilité et la
présentation des comptes leur sont connues et ils sont a méme de les évaluer.
Les taches et questions posées se rapportent en principe a des situations que les
experts fiscaux rencontrent dans leur environnement de travail et qui servent de
base a 'évaluation fiscale.

Contenus d’exa-
men

— Gestion d’entreprise, y compris la comptabilité et la présentation des comptes,
en incluant les compétences opérationnelles des domaines de compétences
opérationnelles A et B.

— Comptabilité financiére

— Normes comptables, principes d’évaluation selon le droit des obligations

— Principes de base et différences entre les différentes normes comptables:
droit des obligations, SWISS GAAP RPC, IFRS et US GAAP

— Calcul des ratios du bilan et du compte de résultat (y compris I'analyse des
cash-flows, les ratios d’activité, etc.)

— Analyse des comptes annuels

— Comptabilité et présentation des comptes dans des cas particuliers tels que
la création, les restructurations, les assainissements, etc.

— Evaluation d’entreprise

— Comptes consolidés (caractéristiques et différences essentielles entre le
Code des obligations, les SWISS GAAP RPC, les IFRS et les US GAAP)

— Consolidation et agrégation des sociétés du groupe, notamment en relation
avec les positions fiscales dans les comptes consolidés et pour déterminer
les imp6ts minimaux (Global Anti-Base Erosion)

— Positions fiscales dans les comptes consolidés (imp6ts courants et différés
avec prise en compte des particularités suisses, publication, comparaison
entre les SWISS GAAP RPC, les IFRS, les US GAAP et le CO)

— Financement et planification financiére (bases, procédure, controle, évalua-
tion, optimisation)

— Investissement et politique d’investissement (aspects fiscaux, politique
d’amortissement optimale, politique d’investissement dans un groupe national
et international) ainsi que le business plan (objectif, présentation, évaluation)

— Restructurations, assainissements et liquidations

— Organisation et gestion, y compris les instruments de gestion (organigramme,
réglement d’organisation, description des postes, matrice des fonctions, sys-
teme de rémunération, analyse du seuil de rentabilité, instruments de planifi-
cation financiére, etc.)

— Systeme de contrdle interne et bases pour le controle externe
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Compétences - B1,B2,B3,B6
opérationnelles - C1,C2,C3,C4
- D1, D2, D3, D9
- G2
- 11
Exigences Les exigences sont décrites dans I'annexe 2 des directives.
Durée 90 minutes

Forme d’examen | Ecrit

Moyens auxi- | Textes de loi selon la liste des moyens auxiliaires
liaires Calculatrice simple non textuelle
Evaluation Un point par minute d’examen (points entiers uniquement), évaluation selon

I'échelle des notes

Certificat de mo- | Le certificat de module renseigne sur le contenu des examens et les résultats
dule obtenus. Le certificat de module est valable six ans a compter de la date d’émis-
sion.

5.2 Organisation et réalisation

Les examens de modules (attestations de compétences) comprennent des exercices permettant de
vérifier les compétences conformément aux objectifs de formation et aux contenus des matiéres.
Chaque module est examiné en tant qu’'unité indépendante. Le candidat ou la candidate doit prouver
qu’il ou elle a assimilé les connaissances acquises et qu’il ou elle est capable de démontrer de maniére
autonome les liens existant entre ces connaissances.

Dans la mesure ou la commission AQ n’organise pas elle-méme les examens de modules, elle choisit
des prestataires externes pour ces modules et communique ces prestataires au SEFRI, qui publie un
apercu de la liste d’inscription: www.meldeliste.ch.

5.3 Inscription

L’inscription doit étre effectuée auprés de la commission AQ ou des prestataires de modules conformé-
ment aux délais et dates fixés par ces derniers.

5.4 Taxes pour '’examen de module
Selon la fixation par la commission AQ ou les indications des prestataires de modules.
5.5 Réussite de 'examen de module

Un examen de module est considéré comme réussi si la note obtenue est égale ou supérieure a 4.
L’évaluation n’est pas rendue publique. Les candidats ne peuvent pas revendiquer la remise des travaux
des différents examens de module. Les personnes n’ayant pas réussi 'examen de module peuvent
demander a le consulter. Les examens de module effectués selon le reglement d’examen du
20 juin 2011 restent valables.
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5.6 Certificats de module

Un certificat de module est délivré aux candidats ayant réussi les examens de module. Les certificats
de module sont valables six ans a partir de la date d’émission pour 'admission a I'examen de dipl6me.

Page 21 (sur 75) Secrétariat d'examen Experts fiscaux, Ernst-Nobs-Platz 1, CH-8004 Zurich, stex@pruefungssekretariat.ch


mailto:stex@pruefungssekretariat.ch

N

Organe responsable

EXPERTsuisse| Fédération Suisse des Avocats | Conférence suisse des impots
pour les examens

FIDUCIAIRE|SUISSE | Association Suisse des Experts Fiscaux Diplomés

professionnels supérieurs
d'experts fiscaux

6 Annexe 2: compétences par domaine de compétences opérationnelles

6.1 Apercu des compétences opérationnelles Experts Fiscaux
Domaines de compétences opé- 3 L .
rationnelles Compétences opérationnelles professionnelles
1 2 3 4 5 6
Al Analyser les A2 Développer A3 Constituer un A4 Développer I'en-
- L évolutions dans le des stratégies et réseau avec des vironnement profes-
A Diriger sa propr(f} Qrganlsatlon champ profession- accompagner les partenaires ex- sionnel
sur le plan stratégique nel et définir le po- | processus de ternes et internes
sitionnement changement
B1 Recruter des B2 Intégrer de nou- | B3 Evaluer les colla-| B4 Encadrer et coa- | B5 Encourager la B6 Etablir le bud-
Diriger sa propre organisation collaborateurs/col- veaux/nouvelles borateurs/collabora-| cher une équipe collaboration avec get et controler les
B 2 lE e GG Ee e laboratrices collaborateurs/colla-| trices et les faire les parties pre- opérations finan-
Sl p p : boratrices évoluer nantes internes et cieres
externes
B7 Diriger des
mandats et con-
tréler la qualité
C1 Entretenir et C2 Mettre en ceuvre| C3 Traiter la pre- C4 Développer et
Acquérir des mandats et des développer le ré- des mesures d’ac- | miére demande de | présenter une es-
C i il fi | seau quisition mandat/projet quisse de solution
projets (conseil fiscal) pour un appel
d’offres
D1 Identifier la de- D2 Constituer et in- | D3 Développer des | D4 Elaborer des D5 Clarifier la si- D6 Etablir les dé-
Conseiller des personnes phy- mande de la clien- tégrer une équipe esquisses de solu- | solutions et en tuation et la solu- clarations et véri-
D . t | tele et la problé- pour le mandat tions/offres, les pré- | discuter avec la tion avec I'adminis- | fier les taxations
SIS Gt hmereles matique senter et les négo- | clientele tration fiscale
cier
D7 Répondre aux D8 Mener a bien D9 Réaliser une ex- | D10 Assurer le suivi
demandes de I'ad- différentes procé- pertise du mandat et le me-
ministration fiscale dures ner a terme
et accompagner
les révisions fis-
cales

Apercu des compétences opérationnelles de A a D Experts Fiscaux
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Suite:

Réaliser des audits fiscaux et
E des contrbles de Due Dili-
gence (conseil fiscal)

E1 Clarifier le
mandat et la si-
tuation de I'audit
fiscal ou du con-
tréle de Due Dili-
gence

E2 Constituer et
intégrer une
équipe pour le
contrdle

E3 Analyser I'en-
treprise et identi-
fier les risques fis-
caux

E4 Elaborer des re-
commandations ou
une proposition de
solution et rédiger
un document final

E5 Mener des négo-

ciations

Effectuer des révisions fis-
cales (administration fiscale)

F1 Planifier une
révision fiscale

F2 Réaliser un
examen et rédiger
un rapport de révi-
sion

F3 Evaluer la révi-
sion avec la clien-
téle et la traiter ul-
térieurement

Réaliser des procédures de
G taxation et de recours (admi-
nistration fiscale)

G1 Entretenir le
dialogue avec la
clientéle fiscale,
les conseilleres
et conseillers fis-
caux et les admi-
nistrations fis-
cales

G2 Evaluer des
demandes com-
plexes et négocier
avec la clientele
fiscale

G3 Effectuer une
procédure de
taxation

G4 Effectuer une
procédure de re-
cours

G5 Effectuer une
procédure de ré-
vision

G6 Effectuer des
procédures de
rappel d'impét et
de pénalités fis-
cales

Traiter des expertises et
bases juridiques

H1 Elaborer et
évaluer des lois,
des ordonnances
et des messages

H2 Elaborer et
évaluer des direc-
tives et des
moyens auxiliaires

Créer sa propre image de
marque (» «self-manage-
ment»)

11 Se présenter,
communiquer et
négocier de ma-
niére convain-
cante

12 Continuer a dé-
velopper les tech-
niques de travail

I3 Controler et
élargir le dévelop-
pement des com-
pétences

14 Intégrer les
technologies nu-
mériques propres
au monde du tra-
vail

Apercu des compétences opérationnelles HKB de E a | Experts Fiscaux
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6.2 Domaine de compétences opérationnelles A: diriger sa propre organisation sur le plan
stratégique

Les experts fiscaux analysent les développements actuels dans leur environnement professionnel. En
se basant sur leur analyse, ils positionnent leur entreprise sur le marché. Dans leur travail de gestion,

ils définissent des domaines prioritaires, développent des stratégies et les mettent en ceuvre. lls con-

tribuent en outre par leur expertise technique au développement de leur environnement professionnel.
Sur le plan opérationnel, les experts fiscaux dirigent aussi bien des équipes que des mandats.

Situation de travail Al: analyser les développements dans le champ professionnel et définir le
positionnement

La société, les exigences nationales et internationales (entre autres les lois) ainsi que les besoins de la
clientéle sont en constante évolution. C’est pourquoi les experts fiscaux suivent constamment les déve-
loppements du secteur ainsi que les tendances en termes d’éventuelles prestations de services, de
produits et de moyens auxiliaires.

lls participent ainsi a des séminaires spécialisés, des manifestations et a des formations continues. lls
s’informent a I'aide des médias spécialisés et échangent des informations avec des spécialistes du
secteur. lls recherchent les tendances et les nouveautés auprés des différentes parties prenantes de
leur branche dans le pays et a I'étranger.

lls analysent et prennent d’éventuelles mesures pour leur propre entreprise sur la base des connais-
sances acquises en matiére de tendances et d’innovations. lls soutiennent ainsi le positionnement de
I'entreprise sur le marché. experts fiscaux apportent des idées sur la maniére d’améliorer les processus
d’élaboration des services lors de la fourniture de leurs prestations.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Positionner I'entreprise sur le marché sur la base de I'analyse de I'environnement professionnel.

¢ Analyser les tendances et les innovations dans la branche et en dégager des mesures d’améliora-
tion appropriées pour I'entreprise.

Les experts fiscaux ...

Connaissance, compréhension

e ont une compréhension approfondie des changements de nature juridique, sociale et économique
dans le domaine fiscal.

e disposent de connaissances pratiques dans I'acquisition d’informations et le travail de recherche a
travers différents canaux de communication.

e disposent de connaissances pratiques dans I'analyse de I'environnement professionnel.
e disposent de connaissances approfondies sur les processus de production de la performance.

Attitudes, valeurs, motivation

e veillent a se tenir au courant des évolutions du secteur et des tendances en matiére de droit fiscal
national et international.

o manifestent de l'intérét pour entretenir et élargir leur réseau professionnel personnel.
e veillent a 'amélioration constante des processus de réalisation de prestations.
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Situation de travail A2: développer des stratégies et accompagner les processus de change-
ment

experts fiscaux développent, selon les possibilités, des stratégies d’entreprise en collaboration avec
I'équipe et/ou la direction, et les adaptent aux nouvelles circonstances. lls définissent les objectifs stra-
tégiques a long terme pour leur domaine a partir de la stratégie d’entreprise. Dans le processus de mise
en ceuvre de la stratégie, ils impliquent activement leur équipe et entretiennent un dialogue sur les
objectifs de la stratégie.

Dans le cas de projets de changement d’une plus grande portée, ils soutiennent le processus de chan-
gement dans leur domaine. lls définissent des objectifs pour leur propre domaine et prennent les me-
sures nécessaires pour la mise en ceuvre opérationnelle dans I'organisation. lls prennent au sérieux les
incertitudes du personnel et font tomber les résistances. lls accompagnent activement la mise en ceuvre
du processus de changement et se comportent de maniere constructive et orientée vers la recherche
de solutions.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

o Deévelopper en permanence, en autonomie ou en équipe, des stratégies d’entreprise appropriées.
e Soutenir les processus de changement au sein du domaine d’activité.

e Analyser les objectifs et prendre les mesures nécessaires pour la mise en ceuvre opérationnelle
dans I'entreprise.

Les experts fiscaux ...

Connaissance, compréhension

e disposent de connaissances pratiques dans le domaine du développement stratégique.
e disposent de connaissances de base en gestion du changement.

e disposent de connaissances pratiques en techniques de management.

Attitudes, valeurs, motivation
e se montrent toujours ouvert-e-s au changement.

e veillent a éliminer les résistances et les incertitudes de maniére constructive et orientée vers la
recherche de solutions.

e veillent a impliquer activement leur équipe dans le processus de mise en ceuvre.
o veillent & toujours prendre au sérieux les opinions de leur personnel.

Situation de travail A3: constituer un réseau avec des partenaires externes et internes

Les experts fiscaux construisent leur réseau stratégiquement et I'entretiennent activement. lls sont pré-
sent-e-s dans les principaux réseaux internes et interprofessionnels et participent aux manifestations
qui les concernent. lls entretiennent des contacts avec différentes parties prenantes stratégiques.

lls participent aux activités associatives afin d’établir de nouveaux contacts et de tirer profit des nou-
veautés pour elles/eux-mémes et pour I'entreprise. lls mettent leurs connaissances et leurs compé-
tences a la disposition des autres.
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Les experts fiscaux évaluent, au contact des différentes parties prenantes, leurs attentes et leurs
risques. Dans leur activité professionnelle quotidienne, ils font appel a leurs contacts de maniere ciblée
en cas de besoin.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Mettre stratégiquement en ceuvre la gestion de réseau avec des partenaires externes et internes.

e Evaluer les attentes et les risques pour I'entreprise lors de contacts avec des partenaires de ré-
seau et choisir de maniére ciblée les partenaires de contact en fonction de la situation.

Les experts fiscaux ...

Connaissance, compréhension
e disposent de connaissances pratiques en matiére de gestion de réseau.
e disposent de connaissances approfondies du secteur.

e disposent de connaissances approfondies des parties prenantes d’'importance stratégique dans le
domaine fiscal.

e disposent de connaissances pratiques en matiére de techniques de communication sur différents
canaux.

Attitudes, valeurs, motivation
e veillent & adopter dans leurs contacts une attitude orientée vers la clientéle.

¢ veillent en permanence a se présenter avec assurance et a communiquer de maniére convain-
cante.

o s’efforcent de mettre a profit différentes occasions de maniére ciblée pour la gestion de leur ré-
seau.

e s’engagent en faveur d’'un échange transparent avec des parties prenantes importantes sur le
plan professionnel.

Situation de travail A4: développer I’environnement professionnel

Les experts fiscaux exercent activement une activité d’expertise en interne et en externe. lIs participent
a différents groupes de travail et apportent leur expertise professionnelle dans différents groupes spé-
cialisés. lls définissent des themes appropriés pour des formations continues et des échanges et orga-
nisent des séminaires sur différents themes spécialisés.

Les experts fiscaux organisent des formations qu’ils dispensent en interne et en externe. Durant les
réunions de formation continue et d’échange, ils motivent, stimulent et encouragent les participants.
Lors des formations, lls se comportent de maniére convaincante et assurent une transmission claire du
programme. Une fois la formation terminée, ils y réfléchissent et notent, si nécessaire, les mesures
devant contribuer a un changement. Les experts fiscaux publient des articles dans la presse spécialisée
et développent du matériel didactique pour la transmission de la matiére enseignée.

lls élaborent des examens, organisent leur déroulement et les font passer dans leur réle d’expert. lls
veillent a une formulation claire de I'examen, a la définition d’exercices professionnels et pratiques ainsi
qu’a une évaluation transparente.
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Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Mettre en ceuvre des mesures de formation continue et d’échange dans le champ professionnel
en interne et en externe.

e Appliquer intégralement les processus lors d’examens professionnels dans le domaine fiscal.

e Réfléchir au déroulement des formations et des examens et proposer des mesures de change-
ment si nécessaire.

e Analyser les épreuves d’examen en fonction des exercices professionnels et pratiques et, si né-
cessaire, proposer des mesures d’optimisation.

Les experts fiscaux ...

Connaissance, compréhension

e disposent de connaissances pratiques dans le traitement didactique de différents themes spéciali-
Sés.
e disposent de connaissances pratiques pour 'organisation et la réalisation de formations.

e disposent de connaissances pratiques relatives aux méthodes, a I'exécution et a I'évaluation des
examens.

Les experts fiscaux ...

Attitudes, valeurs, motivation

e veillent a transmettre leur expertise de maniere compréhensible et adaptée aux destinataires dans
différents groupes spécialisés.

¢ veillent & motiver, & stimuler et a encourager toutes les personnes participantes.
e veillent a la clarté et a la transparence de I'évaluation.

6.3 Domaine de compétences opérationnelles B: diriger sa propre organisation sur le plan
opérationnel

Les experts fiscaux définissent des domaines prioritaires dans leur travail de gestion et mettent en

ceuvre des stratégies prédéfinies. Sur le plan opérationnel, les experts fiscaux dirigent aussi bien des

équipes que des mandats. Les experts fiscaux planifient les capacités nécessaires dans leur domaine.

lls demandent que le secteur dispose de ressources suffisantes sur les plans qualitatif et quantitatif. Ils

définissent en méme temps le profil requis pour le recrutement.

Situation de travail B1: recruter des collaborateurs/collaboratrices

Les experts fiscaux sont responsables du recrutement du personnel dans leur domaine. En cas de
besoin en personnel di a des postes vacants, a la croissance ou a une réorientation stratégique, les
experts fiscaux prennent les dispositions nécessaires afin de pourvoir (a nouveau) le poste concerné,
si possible en collaboration avec le service du personnel. Pour ce faire, lls exploitent leur réseau et a
partir de celui-ci, proposent également des personnes candidates potentielles. lls discutent de leurs
propositions et de leurs besoins en matiére de ressources humaines et de recrutement avec les services
compétents. Dans la mesure du possible, ils confient au service du personnel des taches telles que la
publication, le tri des dossiers de candidature, la présélection et I'invitation des personnes candidates.
Les experts fiscaux préparent les entretiens d’embauche de maniére professionnelle en collaboration
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avec les services compétents et les ménent de maniére ciblée en ayant recours a des techniques d’en-
tretien. Des références sont recherchées si nécessaire. Les experts fiscaux prennent une décision de
recrutement en tenant compte de toutes les informations et se chargent de l'information aux candidats.
lls informent leurs collaborateurs/collaboratrices de la décision prise en matiére de recrutement.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Mener a bien les recrutements de personnel nécessaires dans son domaine de compétence.

e Analyser réguliéerement les ressources en personnel de I'entreprise et, si nécessaire, prendre des
mesures de recrutement ciblées.

e Analyser les entretiens d’embauche et les dossiers de candidature et prendre une décision en ma-
tiere de recrutement.

Les experts fiscaux ...

Connaissance, compréhension

e disposent de connaissances de base sur la stratégie en matiére de ressources humaines au sein
de leur entreprise.

e disposent de connaissances pratiques en matiére de recrutement.
e disposent de connaissances pratiques dans le domaine des techniques d’entretien.
e disposent de connaissances de base en droit du personnel et en droit du travail.

Attitudes, valeurs, motivation

e s’assurent toujours que le profil requis et le contenu du poste & pourvoir soient formulés de ma-
niére claire et compréhensible.

e sont toujours attentifs a ce que les ressources humaines qualitatives (y compris les compétences
sociales) et quantitatives soient suffisantes dans leur domaine.

e sont conscients de la nécessité d’'un échange transparent avec les services compétents et les col-
laborateurs/collaboratrices.

e veillent a I'objectivité dans le processus de recrutement.

Situation de travail B2: introduire de nouvelles recrues

Les experts fiscaux intégrent les nouvelles recrues. lls s’engagent activement pendant la phase d’inté-
gration en informant les nouvelles recrues sur leur domaine d’activité ainsi qu’en annoncgant le déroule-
ment et les objectifs du programme d’introduction. lls transmettent les valeurs et les normes de I'entre-
prise. lls présentent les mandats en cours aux nouvelles recrues. lls accompagnent les nouvelles re-
crues lors de la prise de mandats et transmettent leurs connaissances acquises par I'expérience. Les
experts fiscaux surveillent dans un premier temps les travaux des nouvelles recrues et attirent leur
attention sur des circonstances ou des conditions-cadres particuliéres. Ils gérent la phase d’intégration
par des entretiens intermédiaires structurés et prennent les mesures qui s’'imposent.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)
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e Mettre en ceuvre de maniére ciblée la phase d’intégration pour les nouvelles recrues.
e Mener une réflexion sur les entretiens intermédiaires et les feedbacks et prendre les mesures qui
s’'imposent.

e Analyser les différentes étapes de la phase d’intégration et prendre si nécessaire des mesures de
changement.

Les experts fiscaux ...

Connaissance, compréhension

e disposent de connaissances de base sur la culture d’entreprise.

e disposent de connaissances approfondies sur I'entreprise et les processus.
e disposent de connaissances pratiques en techniques de communication.

e disposent de connaissances pratiques sur la technologie dans leur entreprise et dans leur envi-
ronnement professionnel.

Attitudes, valeurs, motivation
¢ veillent en permanence a une culture du feedback constructive.

e transmettent délibérément les valeurs et les codes éthiques de leur domaine professionnel et de
leur entreprise.

¢ veillent en permanence a transmettre de maniere compréhensible de nouveaux contenus et pro-
cessus.

Situation de travail B3: évaluer les collaborateurs/collaboratrices et les faire évoluer

Les experts fiscaux évaluent leurs collaborateurs/collaboratrices a la fin d’'une mission par un feedback
régulier.

Les experts fiscaux préparent les entretiens d’évaluation annuels (et les éventuels entretiens intermé-
diaires) de maniére approfondie. Les experts fiscaux conduisent les entretiens avec le personnel de
maniére structurée et si possible dans un cadre d’entretien protégé. Au-dela d’une évaluation des per-
formances, du comportement et des compétences des collaborateurs/collaboratrices, ils veillent égale-
ment a leur promotion. lls définissent avec eux des objectifs annuels et planifient les mesures de déve-
loppement correspondantes. Les experts fiscaux documentent le processus d’évaluation dans le sys-
téme d’évaluation de I'entreprise conformément aux directives.

lls réagissent avec ouverture d’esprit aux propositions du personnel. lls encouragent leurs collabora-
teurs/collaboratrices a participer a des formations continues (formations continues spécifiques a I'entre-
prise, cours, etc.). Les experts fiscaux contrdlent rigoureusement les mesures de développement déci-
dées en concertation. Lors de formations continues, ils mettent activement 'accent sur le transfert des
connaissances acquises dans la pratique et apportent leur aide si nécessaire.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Evaluer régulierement les performances du personnel.
e Mener des entretiens ciblés avec les collaborateurs/collaboratrices en vue de leur développement.

Page 29 (sur 75) Secrétariat d'examen Experts fiscaux, Ernst-Nobs-Platz 1, CH-8004 Zurich, stex@pruefungssekretariat.ch


mailto:stex@pruefungssekretariat.ch

Organe responsable EXPERTsuisse| Fédération Suisse des Avocats | Conférence suisse des impots

pourles examens . . ) o
. . . FIDUCIAIRE|SUISSE | Association Suisse des Experts Fiscaux Diplomés

professionnels supérieurs

d'experts fiscaux

e Analyser les besoins des collaborateurs/collaboratrices en matiére de développement et prendre
des mesures de soutien adaptées.

Les experts fiscaux ...

Connaissance, compréhension
o disposent de connaissances pratiques en matiére de systémes d’évaluation.
e disposent de connaissances pratiques sur les techniques de feedback.

e disposent d’'une connaissance approfondie des possibilités de formation continue spécifiques a
leur secteur.

Attitudes, valeurs, motivation

e préconisent une évaluation réaliste des forces et des faiblesses des collaborateurs/collaboratrices
tout au long de 'année.

e préconisent des entretiens dans un cadre protégé.

e sont motivé-e-s pour formuler, avec les collaborateurs/collaboratrices, des conventions d’objectifs
claires en matiére de développement.

¢ veillent en permanence au transfert des connaissances acquises dans la pratique.
e manifestent toujours leur ouverture d’esprit et leur motivation face a leur personnel.
Situation de travail B4: encadrer et coacher une équipe

Les experts fiscaux confient aux collaborateurs/collaboratrices des mandats de travail correspondant &
leurs compétences et responsabilités et surveillent leur mise en ceuvre. lls encadrent et coachent régu-
lierement I'équipe en dirigeant les mandats. Dans leur encadrement, ils veillent au respect des normes
techniques, éthiques et entrepreneuriales. lls s’assurent du respect de ces normes au sein de I'équipe
existante par des rappels individuels et généraux réguliers. lls s’assurent systématiquement que leur
équipe dispose des informations nécessaires sur les évolutions dans leurs mandats.

Les experts fiscaux s’assurent en outre que le poste et les instruments de travail aident les collabora-
teurs/collaboratrices et mettent pour ce faire les moyens nécessaires a disposition. lls incitent les
membres de leur équipe a se soutenir mutuellement en cas de charge de travail élevée et a utiliser les
ressources de maniére efficace. Ils aménagent de maniere appropriée le processus d’encadrement des
collaborateurs/collaboratrices avec lesquels ils ne sont pas en contact quotidien et veillent & les rencon-
trer régulierement et a leur donner un feedback sur leurs performances.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

o Encadrer et coacher I'équipe au sein de I'entreprise.

e Analyser la charge de travail de I'équipe et adopter des mesures et des solutions appropriées
pour toutes et tous.

e Réfléchir régulierement a la maniére de communiquer au sein de I'équipe et prendre des mesures
d’optimisation.

Les experts fiscaux ...

Connaissance, compréhension
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e disposent de connaissances pratiques dans le domaine du coaching du personnel et de I'équipe.

e disposent de connaissances approfondies en matiére de normes techniques, éthiques et entrepre-
neuriales.

e disposent de connaissances approfondies sur les responsabilités opérationnelles dans I'entre-
prise.

e disposent de connaissances approfondies en matiére d’instruction et de délégation.

e disposent de connaissances pratiques sur les instruments appropriés pour le travail en équipe.

e disposent de connaissances pratiques en techniques de communication.

Attitudes, valeurs, motivation

e veillent en permanence a entretenir des relations respectueuses et motivantes avec tous les
membres de I'équipe.

o veillent a une répartition transparente et compréhensible des mandats au sein de I'’équipe.
¢ veillent a une bonne ambiance de travail au sein de I'’équipe.
¢ veillent & une bonne culture du feedback.

Situation de travail B5: encourager la collaboration avec les parties prenantes internes et ex-
ternes

Les experts fiscaux collaborent efficacement avec les parties prenantes internes et externes et sont
toujours disposé-e-s a aider. lls respectent les accords et se comportent de maniére professionnelle et
coopérative dans des situations complexes. lls se montrent toujours compétents et dignes de confiance.
lls interagissent toujours de maniére professionnelle avec les parties prenantes internes et externes
issues d’autres contextes socioculturels. lls analysent régulierement leur environnement et les princi-
pales parties prenantes. lIs se projettent dans la situation des parties prenantes internes et externes et
reconnaissent quand et sous quelle forme I'environnement comporte des exigences particuliéres en
matiére d’information, de communication et d’explications. lls identifient les besoins en information des
différentes parties prenantes internes et externes et se procurent les informations nécessaires. lls filtrent
les informations importantes pour les groupes cibles, préparent les contenus en fonction de ces
groupes, choisissent les canaux ou instruments de communication adaptés et les organisent de maniére
professionnelle afin que les objectifs fixés soient atteints.

lls encouragent de maniére proactive la collaboration avec les parties prenantes internes et externes et
réfléchissent régulierement aux interactions sociales.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Collaborer de maniére proactive avec les parties prenantes internes et externes.

e Analyser les besoins en information de chaque groupe d’intérét et transmettre les objectifs souhai-
tés a travers les canaux de communication appropriés.

e Réfléchir régulierement aux interactions sociales et prendre des mesures spécifiques aux groupes
cibles.

Les experts fiscaux ...

Connaissance, compréhension
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e disposent de connaissances pratiques en techniques de communication.
e disposent de connaissances professionnelles et sectorielles approfondies.

e disposent de connaissances pratiques dans la transmission d’informations par différents canaux
de communication.

Attitudes, valeurs, motivation

¢ veillent toujours a entretenir des relations professionnelles et respectueuses avec les différentes
parties prenantes.

e se montrent toujours orientés vers le service envers les parties prenantes.

¢ veillent en permanence a respecter les regles de comportement éthique dans leurs relations avec
les parties prenantes issues d’autres contextes socioculturels.

Situation de travail B6: établir un budget et contréler les opérations financiéres

Les experts fiscaux sont responsables de la mise en ceuvre du budget dans leur domaine. lls établissent
un budget en tenant compte des besoins spécifiques de I'entreprise. En cas d’écarts négatifs, ils élabo-
rent des mesures d’optimisation avec leur supérieur/supérieure hiérarchique. lls repérent régulierement
les facteurs de colts importants et étudient les économies possibles. Pour ce faire, ils évaluent les
différentes solutions possibles dans le triangle de tension entre qualité, offre et demande. Les experts
fiscaux établissent régulierement des récapitulatifs de codts transparents et en rendent compte aux
services intéresseés.

En cours d’année, ils comparent régulierement les valeurs cibles et les valeurs réelles pour le respect
du budget dans le cadre du mandat et prennent si nécessaire des mesures d’optimisation. lls repérent
régulierement les facteurs de colts importants et étudient les économies possibles. Ils déterminent par
ailleurs réguliérement les principaux parametres de gestion (indicateurs). lls communiquent les mesures
d’optimisation a leur équipe et a leur supérieur/supérieure hiérarchique et les appliquent de maniére
rigoureuse avec leur équipe. Lorsque des mesures d’économie de colts a court terme sont prescrites,
ils les mettent en ceuvre de maniére ciblée. lls informent la direction une fois par an des changements
dans la structure des colts de leur portefeuille pour I'établissement du budget global.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Mettre en ceuvre la budgétisation et le contréle des opérations financiéres dans son domaine.

e Controler régulierement le respect du budget dans le cadre du mandat et, si nécessaire, prendre
des mesures d’optimisation.

e Analyser les facteurs de codts et prendre des mesures de réduction des colts spécifiques a I'en-
treprise.

Les experts fiscaux ...

Connaissance, compréhension

¢ disposent de connaissances pratiques sur le processus de budgétisation et les processus finan-
ciers importants de I'entreprise.

e disposent de connaissances pratiques sur les outils techniques de I'entreprise pour le processus
de budgétisation.
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e disposent de connaissances pratiques dans la détermination des principaux indicateurs de gestion
(ratios).

e disposent de connaissances approfondies sur le marché dans leur secteur.

Attitudes, valeurs, motivation

e veillent a toujours prendre en compte les besoins spécifiques de I'entreprise.

e veillent en permanence a la transparence et a la tragabilité des colts pour les services intéressés.
e veillent & appliquer de maniere cohérente les mesures de réduction des codts avec leur équipe.

e se montrent toujours réceptifs et orientés sur la recherche de solutions vis-a-vis de leur équipe et
de la direction.

Situation de travail B7: diriger des mandats et contrdler la qualité

Les experts fiscaux dirigent différents mandats en appliquant les techniques et méthodes courantes de
gestion de projet et en utilisant des outils techniques appropriés. lls planifient les ressources temporelles
et financiéres pour les mandats et les gérent de maniere sdre. lls en assurent la communication et
l'information en interne et en externe. lls créent autant que possible des conditions-cadres favorables
pour le personnel, sont présent-e-s et apportent leur soutien en cas de besoin. lls assument la respon-
sabilité du déroulement du mandat dans les délais. lls reconnaissent & temps les difficultés apparaissant
dans leurs mandats. lls évaluent les difficultés rencontrées sur la base des directives et décident de la
démarche a adopter.

Les experts fiscaux assurent le contréle de qualité dans le déroulement de leurs mandats en respectant
les directives légales et celles de I'entreprise. Chaque année, ils analysent les rapports de 'année pré-
cédente des mandats existants et établissent une analyse des risques et des exigences afin de consti-
tuer une équipe appropriée. lls prévoient de faire vérifier et réviser leurs travaux par des collégues
compétent-e-s avant de les finaliser.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Diriger des mandats dans son propre domaine d’activité en utilisant des outils et des méthodes
techniques appropriés.

e Appliquer le contrdle de qualité des mandats conformément aux dispositions légales et aux direc-
tives de I'entreprise.

e Evaluer a temps les difficultés rencontrées dans les mandats et décider de la démarche & adopter.

e Analyser les rapports des années précédentes, établir une analyse des risques et prendre les me-
sures appropriées pour un travail constructif en équipe.

Les experts fiscaux ...

Connaissance, compréhension

e disposent de connaissances approfondies des dispositions légales et des directives de I'entre-
prise.

o disposent de connaissances pratiques en matiére de gestion de projet.
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e disposent de connaissances pratiques dans le domaine du contréle de qualité.
e disposent de connaissances pratiques dans le domaine de I'analyse des risques.

e disposent de connaissances pratiques des outils techniques appropriés pour la gestion des man-
dats et le contrdle de qualité.

Attitudes, valeurs, motivation
¢ veillent constamment a travailler avec leur équipe de maniére ciblée et a trouver des solutions.
o veillent & effectuer réguliérement le controlling.

e s’engagent en faveur d’'une planification réaliste des ressources sur les plans temporel et finan-
cier.

e veillent a ce que le personnel bénéficie de conditions-cadres appropriées.
¢ veillent a exécuter le mandat dans les délais.

6.4 Domaine de compétences opérationnelles C: acquérir des mandats et des projets

Pour les experts fiscaux du secteur privé, I'acquisition est la premiére étape vers de nouveaux mandats
de conseil. C’est dans ce but qu’ils entretiennent et élargissent en permanence leur réseau. lls entre-
tiennent une relation personnelle avec leur clientele. Afin d’élargir leur public cible, ils rédigent des pu-
blications, tiennent des conférences et participent a des discussions sur des themes d’actualité. En cas
de demande, ils examinent les faits ainsi que les besoins de la clientéle et expliquent de quelle maniére
ils peuvent aider leurs personnes de contact a identifier les problémes et a trouver des solutions.

Situation de travail C1: entretenir et développer le réseau

Les experts fiscaux entretiennent un vaste réseau et I'élargissent en permanence de maniére a acquérir
de nouvelles missions et de nouveaux mandats.

lls entretiennent une relation personnelle avec leur clientéle. lls accompagnent et conseillent leur clien-
tele & long terme en restant en contact avec elle, ils 'informent de maniére proactive des modifications
de la Iégislation ou des pratiques fiscales. lls renforcent les liens avec la clientéle en agissant avec
confiance et se tiennent au courant des événements professionnels et personnels dans leur vie.

Les experts fiscaux entretiennent par ailleurs leur réseau avec différents partenaires tels que les ex-
perts-comptables, les fiduciaires, les cabinets d’avocats/avocates et les autorités fiscales. Ils sont en
outre actifs/-ves dans des organisations professionnelles et économiques ainsi que dans des associa-
tions en tant que membres, participant-e-s et/ou conférenciers/-iéres.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Entretenir activement les réseaux spécifiques a la profession et les relations personnelles avec la
clientele.

e Développer activement le réseau spécifique a la profession ainsi que les relations avec la clien-
téle.

e Analyser les situations spécifiques a I'entreprise et recourir de maniere ciblée au réseau pour ac-
quérir de la clientele.

o Réfléchir en permanence aux relations avec les différent-e-s client-e-s et partenaires du réseau et
couvrir les besoins spécifiques a chaque cas.
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Les experts fiscaux ...

Connaissance, compréhension
e disposent de connaissances pratiques en matiére de gestion de réseau.

e disposent de connaissances approfondies sur les partenaires, associations et organisations spéci-
fiques a la profession et au secteur ainsi que sur leurs principaux themes/préoccupations.

e disposent de connaissances pratiques des canaux de communication spécifiques a la clientéle.
e disposent de connaissances pratiques en techniques de communication.

Attitudes, valeurs, motivation

e s’engagent pour un échange d’informations proactif avec la clientele.

e veillent en permanence a se comporter et a agir en toute confiance vis-a-vis de la clientéle.
¢ veillent constamment a élargir leur réseau de maniére profitable pour I'entreprise.

e sont motivé-e-s a manifester de l'intérét pour les préoccupations de leur clientéle ou de leurs ré-
seaux.

Situation de travail C2: mettre en ceuvre des mesures d’acquisition

Les experts fiscaux savent convaincre dans leurs démarches d’acquisition grace a leurs compétences
professionnelles. Afin d’élargir leur public cible, ils rédigent des publications, tiennent des conférences
et participent a des discussions sur des thémes d’actualité.

lls s’informent sur la clientéle correspondant a I'offre de I'entreprise et sur la maniére de I'aborder, par
exemple par le biais de publications, de sites web, d’événements, de journées professionnelles, de
médias sociaux ou de contacts personnels. lls réfléchissent a la maniére d’établir le contact avec un
client ou une cliente. Pour ce faire, ils consultent si nécessaire la direction.

Les experts fiscaux définissent en outre leur stratégie de prix pour leur activité d’acquisition. lls décident
par exemple si les premieres esquisses de solution doivent étre élaborées gratuitement ou a un prix
réduit. Ou ils décident si une réduction de prix doit étre accordée pour les mandats importants.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Mettre en ceuvre des mesures d’acquisition avec compétence professionnelle.

e Analyser le portefeuille de clients de I'entreprise et définir les canaux de communication appro-
priés pour établir un contact.

e Réfléchir aux mesures d’acquisition et, si nécessaire, prendre des mesures de changement.

Les experts fiscaux...

Connaissance, compréhension

e disposent de connaissances approfondies en gestion d’entreprise ainsi que de connaissances
techniques et sectorielles.

o disposent de connaissances pratiques sur les mesures d’acquisition par différents canaux de
communication.
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e disposent de connaissances pratiques approfondies sur les techniques de communication.
e disposent de connaissances pratiques sur les stratégies de prix.

Attitudes, valeurs, motivation
e veillent toujours a se montrer convaincant-e-s vis-a-vis de la clientéle
o font toujours preuve de respect envers la concurrence.

Situation de travail C3: traiter la premiére demande de mandat/projet

Les experts fiscaux regoivent des demandes orales ou écrites de la part de client-e-s actuel-le-s ou
potentiel-le-s et clarifient leurs besoins lors d’'un premier contact. Si ces besoins correspondent a I'offre
de services, les experts fiscauxinvitent au besoin la clientéle a un entretien personnel ou organisent un
autre appel téléphonique avec des participants supplémentaires (p. ex. d’autres domaines spécialisés).
lls recherchent pour ce faire des informations sur les prospects potentiels et rassemblent du matériel
d’'information correspondant a la demande.

Lors de I'entretien personnel, ils clarifient avec la clientéle actuelle ou potentielle sa nouvelle situation
et saisissent ses besoins détaillés. s recueillent en outre des informations importantes sur la personne,
également pour un éventuel examen d’indépendance, d’éthique et d’autres aspects. lls montrent de
quelle maniere ils aident leurs personnes de contact a trouver des solutions a leurs problémes. lls men-
tionnent en outre, si possible, les services complémentaires d’autres départements.

Les experts fiscaux peuvent, si nécessaire, faire vérifier 'indépendance, I'éthique et d’autres aspects et
consulter d’autres partenaires ou leur supérieur/supérieure. lIs ou le service compétent décident ensuite
de 'acceptation du mandat/projet. En cas de décision positive, les experts fiscaux informent les deman-
deurs/-euses que le mandat/projet est accepté et discutent avec eux/elles de la suite de la procédure /
leur remettent une premiére esquisse de solution. Dans le cas contraire, les experts fiscaux renvoient
si possible les demandeurs/-euses a une personne ou une organisation susceptible de les aider.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Traiter les premiéres demandes de mandats/projets par différents canaux de communication.
e Analyser les besoins de la clientéle et décider de I'acceptation du mandat/projet.
e Analyser le mandat/projet et établir une premiére esquisse de solution pour la clientéle.

Les experts fiscaux ...

Connaissance, compréhension

e disposent de connaissances pratiques pour la recherche d’informations sur des prospects.

e disposent de connaissances pratiques pour vérifier I'indépendance, I'éthique et d’autres aspects.
e disposent de connaissances pratiques en matiére de techniques de questionnement.

e sont capables de penser de maniére interconnectée.

e disposent de connaissances de base dans des domaines apparentés (cross-selling).

e disposent de connaissances approfondies en gestion des risques.

Attitudes, valeurs, motivation
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e veillent a toujours définir clairement le mandat avec la clientéle.

e sont motivé-e-s pour s’'informer de maniere exhaustive sur les besoins de la clientéle lors d’'un en-
tretien personnel.

e font preuve d’empathie a I'égard de la clientéle et instaurent la confiance. lIs veillent a adopter une
attitude orientée vers la recherche de solutions.

Situation de travail C4: développer et présenter une esquisse de solution pour un appel
d’offres

Les experts fiscaux développent, en autonomie ou en collaboration avec d’autres membres de I'équipe,
une esquisse de solution pour les appels d’offres. lls 'adaptent aux exigences de I'appel d’offres con-
cerné ainsi qu’aux possibilités offertes par la législation en vigueur et la pratique fiscale actuelle. lls
intégrent en outre des réflexions stratégiques, juridiques, procédurales, systémiques (IT) et écono-
miques. lIs reglent les questions ouvertes avec la personne de contact de I'appel d'offres. (CS)

lls rédigent ensuite les documents de présentation contenant toutes les informations importantes. lls
présentent en particulier la proposition de marche a suivre en mettant I'accent sur les avantages pour
la clientéle. lls anticipent les questions des prospects et préparent leur argumentation pour la présenta-
tion en réponse a ces questions.

lls discutent si nécessaire de I'esquisse de solution, de I'estimation des colts, du calendrier et de la
présentation avec d’autres partenaires ou avec leur supérieur-e hiérarchique et font approuver I'offre
par les personnes compétentes. Les experts fiscaux peuvent, si nécessaire, faire vérifier 'indépen-
dance, I'éthique et d’autres aspects.

Les experts fiscaux présentent ensuite I'esquisse de solution, si nécessaire en autonomie ou avec
d’autres membres de I'équipe. lls exposent I'esquisse de solution, les avantages pour la clientéle, I'es-
timation des codts et le calendrier. lls répondent aux questions de leurs prospects, réagissent de ma-
niére constructive aux objections et aux demandes de modification et argumentent de maniére convain-
cante. Concernant I'esquisse de solution et le prix, les experts fiscaux présentent de maniére objective
et neutre leurs points forts par rapport a la concurrence éventuelle. A l'issue de I'entretien, ils clarifient
avec leurs prospects la suite a donner.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

o Développer pour les appels d'offres dans le domaine fiscal une esquisse de solution avec I'équipe
ou en autonomie.

o Présenter I'esquisse de solution au prospect

e Analyser les questions qui peuvent étre posées par des prospects et les argumenter de maniére
compréhensible pour la présentation.

o REéfléchir a la présentation de I'esquisse de solution et, si nécessaire, apporter des modifications
pour les présentations futures.

Les experts fiscaux ...

Connaissance, compréhension
e disposent de connaissances approfondies concernant la concurrence.

¢ disposent de connaissances approfondies sur les dispositions Iégales et la pratique fiscale ac-
tuelle.
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e disposent de connaissances approfondies en économie d’entreprise.
e disposent de connaissances pratiques en matiére de stratégies de solutions analytiques.
e disposent de connaissances pratiques en matiére de techniques de présentation.

Attitudes, valeurs, motivation

e veillent toujours a clarifier les questions ouvertes avec les personnes de contact de I'appel
d’offres.

¢ veillent toujours a mettre en avant les avantages pour la clientéle de maniére compréhensible et
convaincante.

e montrent de maniére objective et neutre leurs points forts par rapport a la concurrence éventuelle.

6.5 Domaine de compétences opérationnelles D: conseiller des personnes physiques et mo-
rales

En conseillant les personnes privées et les entreprises, les experts fiscaux se font une idée globale de
la problématique. Pour ce faire, ils abordent les aspects personnels, juridiques et économiques du pro-
bleme en posant des questions ciblées. lIs élaborent ensuite des solutions envisageables, en autonomie
ou de préférence au sein d’équipes pluridisciplinaires. lls s’efforcent de trouver des solutions a long
terme en tenant compte de I'impact global sur la clientéle et la société. lls présentent ces solutions a
leur clientele, argumentent de maniére convaincante et les développent si nécessaire. En cas de situa-
tions nouvelles, les solutions élaborées ainsi que les conséquences fiscales qui en découlent sont cla-
rifiées par les experts fiscaux, le cas échéant avec I'aide des administrations fiscales. Lors de la mise
en ceuvre, ils accompagnent leur clientéle depuis la création de la structure d’entreprise, de la mise en
place de la comptabilité, du suivi fiscal des comptes annuels, des déclarations fiscales, des contrdles
fiscaux jusqu’aux procédures de recours.

D1: identifier la demande de la clientéle et la problématique

Les experts fiscaux recueillent par téléphone ou lors d’un entretien personnel avec la clientéle des in-
formations supplémentaires sur sa situation et ses souhaits, afin de pouvoir appréhender son besoin et
sa problématique dans toute sa complexité. Pour ce faire, les experts fiscaux clarifient par des questions
ciblées les aspects personnels, juridiques et économiques du probléme. lls se font ainsi une idée globale
du probléme.

Lorsque le mandat est clarifié, les experts fiscaux décident, si nécessaire en équipe, de I'accepter ou
non sur la base d’un certain nombre de critéres.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

¢ Identifier les demandes et problématiques de la clientéle lors d’'un entretien avec elle.

e Analyser les demandes et les problématiques de la clientéle et en dégager des solutions appro-
priées pour les traiter.

Les experts fiscaux ...

Connaissance, compréhension
e disposent de connaissances approfondies dans le domaine juridique.
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e disposent de connaissances approfondies en économie d’entreprise.
e disposent de connaissances pratiques en matiére de techniques de questionnement.
e disposent de connaissances pratiques dans I'analyse des problémes de situations.

Attitudes, valeurs, motivation

o veillent toujours a obtenir une vue d’ensemble de la demande de la clientéle ou de la probléma-
tique.

D2: constituer et intégrer une équipe pour le mandat

Lorsqu’'un mandat est attribué/un projet réalisé, les experts fiscaux constituent, dans la mesure du pos-
sible, une équipe parfaitement adaptée au mandat/projet. lls font également appel le cas échéant a des
spécialistes externes. lls intégrent ensuite les nouveaux membres de I'équipe dans le mandat/projet. lls
donnent des informations sur le donneur/-euse d’ordre et sur I'état actuel du mandat. lls exposent les
besoins de la clientele ainsi que la procédure a suivre. Les différentes étapes de travail relatives au
mandat/projet sont discutées et les responsabilités sont réparties au sein de I'équipe. Les experts fis-
caux encadrent 'ensemble du processus de travail du mandat/projet et y participent activement.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Intégrer 'ensemble de I'’équipe dans de nouveaux mandats et projets.

e Analyser les compétences du personnel et définir ainsi les domaines d’intervention appropriés
pour les projets.

e Analyser régulierement le processus de travail et, si nécessaire, prendre des mesures de change-
ment au sein de I'équipe.

Les experts fiscaux ...

Connaissance, compréhension
e disposent de connaissances pratiques en matiére de planification de projets.

e disposent de connaissances approfondies dans les domaines de spécialisation de leurs collabora-
teurs/-trices

e disposent de connaissances pratiques en techniques de management.

Attitudes, valeurs, motivation

e veillent toujours a ce que la composition de I'équipe soit bien adaptée au projet.

¢ veillent constamment a informer I'équipe de I'état actuel du mandat.

e ceuvrent pour une répartition équitable et compréhensible du travail au sein de I'équipe.
e sont motivé-e-s pour participer activement dans le processus de travail du mandat/projet.

D3: développer des esquisses de solutions/offres, les présenter et les négocier
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Les experts fiscaux éclaircissent minutieusement la situation et la problématique et présentent a la
clientéle, en autonomie ou avec d’autres membres de I'équipe, des solutions appropriées. Pour ce faire,
ils prennent en compte des réflexions stratégiques et relatives a la gestion d’entreprise ainsi que la
situation personnelle de la clientéle. Les experts fiscaux procédent a une estimation des colts et éla-
borent un calendrier.

lIs établissent ensuite une offre et/ou des documents de présentation contenant toutes les informations
importantes. lls en discutent si nécessaire avec d’autres partenaires ou avec leur supérieur-e hiérar-
chique et font cosigner 'offre par les personnes compétentes.

Les experts fiscaux envoient I'offre avec I'esquisse de solution a leur clientéle ou la présentent person-
nellement, en autonomie ou avec d’autres membres de I'équipe. lls répondent aux questions de leur
clientéle, recoivent les objections et les demandes de modification de maniére constructive, argumen-
tent de fagcon convaincante et négocient si nécessaire les montants offerts. Concernant les esquisses
de solution et le prix, les experts fiscaux mettent en évidence de maniére objective et neutre leurs points
forts par rapport a une concurrence éventuelle. A la fin de I'entretien, ils clarifient avec la clientéle la
poursuite ou non de la collaboration ainsi que la procédure a suivre.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Etablir des offres et/ou des documents de présentation correspondants contenant toutes les infor-
mations importantes.

e Présenter des offres et/ou des documents de présentation et négocier si nécessaire.
o Vérifier les offres avec I'esquisse de solution et procéder a des adaptations si nécessaire.

e Réfléchir a la présentation de I'offre avec ou sans I'équipe et définir des modifications appropriées
pour I'avenir.

Les experts fiscaux ...

Connaissance, compréhension
e disposent de connaissances approfondies en économie d’entreprise et en droit (fiscal).
e disposent de connaissances pratiques en matiére de stratégies de solutions analytiques.

e disposent de connaissances pratiques en matiére de techniques de communication et de présen-
tation.

e disposent de connaissances pratiques permettant d’élaborer des solutions interdisciplinaires.

Attitudes, valeurs, motivation

e veillent toujours a ce que I'offre soit clairement structurée et compréhensible, avec une esquisse
de solution.

¢ veillent toujours a avoir des relations respectueuses avec toutes les parties prenantes.

¢ veillent a traiter de maniére constructive les questions, les objections et les demandes de modifi-
cation de la clientéle.

e se montrent enclins a discuter de leurs points forts de maniére objective et neutre par rapport a
une concurrence éventuelle.
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D4: élaborer des solutions et en discuter avec la clientéle

Les experts fiscaux élaborent, en autonomie ou avec leur équipe, une ou plusieurs solutions détaillées.
lls se procurent des informations supplémentaires sur la situation et les préoccupations de la clientéle.
Les experts fiscaux étudient si nécessaire de maniére approfondie les normes juridiques, la jurispru-
dence et la pratique fiscale. lls s’emploient a trouver une solution a long terme en tenant compte des
conséquences possibles et analysent les effets actuels et futurs en cas de changement de situation
chez la clientéle ou dans I'environnement (fiscal). Les experts fiscaux discutent si nécessaire de leurs
solutions avec d’autres partenaires ou avec leur supérieur/supérieure hiérarchique.

lls ou leur équipe préparent ensuite les solutions pour la présentation a la clientéle, anticipent ses éven-
tuelles objections et développent un argumentaire convaincant.

Les experts fiscaux meénent si nécessaire I'entretien de conseil en présentant a la clientéle les solu-
tions détaillées et en mettant en évidence les avantages dont elle bénéficie. lls recoivent les objec-
tions et les demandes de modification de maniére constructive et argumentent de maniére convain-
cante. lls mettent en évidence les retombées juridiques, économiques et personnelles des demandes
de changement et les comparent aux conséquences des solutions développées. lls mettent notam-
ment en évidence la maniére dont les besoins de la clientéle sont satisfaits et prennent de la distance
par rapport aux besoins ne pouvant étre satisfaits. A l'issue de I'entretien, ils clarifient avec la clientéle
la suite & donner.

A Iissue de l'entretien, les experts fiscaux ou I'équipe procédent aux modifications nécessaires des
solutions élaborées et documentent en permanence leurs étapes de travail.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Discuter avec la clientéle des solutions élaborées en commun avec I'équipe ou individuellement.

e Analyser les objections et les souhaits éventuels de la clientéle avant la présentation et préparer
un argumentaire convaincant s’y rapportant.

o REéfléchir a I'entretien avec la clientéle et adapter les modifications nécessaires aux solutions éla-
borées.

Les experts fiscaux ...

Connaissance, compréhension

e disposent de connaissances approfondies en économie d’entreprise.

e disposent de connaissances pratiques en matiére de stratégies de solutions analytiques.

e disposent de connaissances approfondies sur les dispositions Iégales et la pratique fiscale.

e disposent de la capacité de mener des recherches approfondies et de procéder a des clarifica-
tions sur la base de la littérature et de la pratique actuelles.

e disposent de différentes techniques de questionnement et de communication.

Attitudes, valeurs, motivation
e veillent toujours & argumenter de maniére convaincante et constructive vis-a-vis de la clientéle.

e sont motivé-e-s pour mettre en exergue, sous une forme appropriée, les avantages pour la clien-
tele et les répercussions possibles des solutions développées lors de la présentation.
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e veillent toujours a formuler clairement la procédure a suivre avec la clientéle.

e veillent a ce que les solutions élaborées soient juridiquement correctes et éthiqguement accep-
tables («code of conduct», good corporate citizen).

D5: clarifier la situation et la solution avec I’administration fiscale

Les experts fiscaux clarifient les nouvelles situations ainsi que les solutions élaborées et les consé-
quences fiscales qui en découlent avec I'administration fiscale. lls posent leurs questions par différents
canaux de communication ou par le biais d’un ruling fiscal écrit officiel. lls exposent de maniére com-
préhensible les faits ainsi que la solution proposée et les conséquences fiscales. lIs justifient leur dé-
marche a I'aide de normes juridiques pertinentes, de décisions judiciaires et administratives en vigueur
ainsi que de la pratique fiscale actuelle.

lls ménent si nécessaire un entretien avec la clientéle et 'administration fiscale, anticipent les éven-
tuelles objections des représentant-e-s de I'administration fiscale et élaborent un argumentaire adapté.

Les experts fiscaux recoivent les objections, argumentent de maniére convaincante et, si nécessaire,
élaborent une proposition de solution avec les représentant-e-s de I'administration fiscale et leur clien-
téle. A l'issue de I'entretien, ils clarifient la suite de la procédure avec leurs personnes de contact. Aprés
I'entretien, ils révisent si nécessaire le ruling fiscal et le soumettent & nouveau pour approbation.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

o Clarifier les situations et les solutions élaborées avec I'administration fiscale par différents canaux
de communication.

e Réfléchir a I'entretien et aux résultats et, si nécessaire, adapter le ruling fiscal pour approbation en
accord avec la clientele.

Les experts fiscaux ...

Connaissance, compréhension

e disposent de connaissances approfondies sur les décisions judiciaires et administratives en vi-
gueur et sur la pratique fiscale.

e disposent de connaissances pratiques dans le domaine du ruling fiscal.
e disposent de connaissances pratiques sur les différents canaux de communication.

Attitudes, valeurs, motivation

o s’efforcent toujours de présenter une argumentation convaincante et constructive a 'administra-
tion fiscale.

e veillent a traiter de maniére constructive les objections et les demandes de modification de I'admi-
nistration fiscale.

e s’emploient toujours a formuler clairement la procédure a suivre avec la personne de contact con-
cernée.

D6: établir les déclarations et vérifier les taxations
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Les experts fiscaux établissent des déclarations ou vérifient des déclarations établies par des fiduciaires
ou d’autres spécialistes (telles que des déclarations d’'impéts, des décomptes de TVA ou des déclara-
tions d’imp6t anticipé). lls remettent ensuite les déclarations a la clientéle pour vérification et convien-
nent des modalités de leur remise.

Les experts fiscaux vérifient immédiatement les taxations dés leur réception. lls comparent les valeurs
fiscales qui ont été décidées avec celles qui ont été déclarées et analysent les éventuelles divergences.
Si les décisions ont été établies conformément a la déclaration ou si les écarts sont justifiés, les experts
fiscaux transmettent les taxations a la clientéle. Siles experts fiscaux sont en désaccord avec les écarts,
ils clarifient avec la clientéle la procédure a suivre.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e FEtablir des déclarations et vérifier les taxations de maniére professionnelle.
e Analyser les écarts dans les taxations et définir la suite de la procédure avec la clientéle.

Les experts fiscaux ...

Connaissance, compréhension
e disposent de connaissances pratiques dans les méthodes de contrble de taxation.
e disposent de connaissances approfondies sur la structure et le contenu des valeurs déclarées.

e disposent de connaissances pratiques en matiere d’instruments techniques et de moyens auxi-
liaires pour le contrble des taxations.

Attitudes, valeurs, motivation

o font toujours preuve de rigueur dans leur travail.

e s’attachent a toujours respecter un calendrier clairement défini.

¢ veillent toujours & établir une déclaration ou une taxation clairement justifiée et compréhensible.

D7: répondre aux demandes de I’administration fiscale et accompagner les révisions fiscales

Les experts fiscaux répondent directement aux questions de 'administration fiscale ou établissent des
propositions de réponse a l'attention de leur clientéle. lls clarifient les questions restantes avec leur
clientele et réclament au besoin les documents nécessaires.

Si 'administration fiscale souhaite clarifier certaines situations dans le cadre d’'une révision fiscale, les
experts fiscaux soutiennent leur clientéle dans la planification et la mise a disposition des documents
souhaités. A la demande de la clientéle, les experts fiscaux participent a I'entretien final avec les révi-
seurs fiscaux ou se substituent a leur clientéle pour accompagner la révision fiscale.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Traiter les demandes de I'administration fiscale.
e Accompagner la clientéle lors des révisions fiscales.

e Analyser les situations et veiller & la mise a disposition de tous les documents nécessaires a la
révision fiscale.

Les experts fiscaux ...
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Connaissance, compréhension

e disposent de connaissances de base dans le processus de révision fiscale.

e disposent de connaissances pratiques dans les relations avec 'administration fiscale.
e disposent de connaissances pratiques en matiére de techniques d’entretien.

Attitudes, valeurs, motivation

¢ veillent constamment a clarifier toutes les questions restantes avec les parties prenantes concer-
nées.

e s’efforcent toujours de rassembler toute la documentation nécessaire avec la clientele.

e s’efforcent toujours de présenter une argumentation convaincante et constructive a 'administra-
tion fiscale.

D8: mener différentes procédures

Les experts fiscaux participent a toutes les procédures dans tous les domaines fiscaux et a travers
toutes les instances.

ls clarifient les situations en cas de taxation divergente par rapport aux déclarations et procédent a une
appréciation juridique. Les experts fiscaux soumettent a leur clientéle ses possibilités d’action et rédi-
gent, en accord avec elle, un recours dans les délais impartis. lls justifient leurs décisions en fonction
de la situation de leur clientele et a I'aide des normes juridiques appropriées, des décisions judiciaires
et administratives en vigueur ainsi que de la pratique fiscale actuelle. Ils répondent aux questions de
I'administration fiscale et soumettent des documents supplémentaires si nécessaire. lls examinent les
propositions d’accord de I'administration fiscale et accompagnent leur clientéle lors des pourparlers de
conciliation.

Lors des pourparlers de conciliation, les experts fiscaux présentent la solution et les motifs de maniere
convaincante, regoivent les objections de 'administration fiscale et y répondent en avangant des argu-
ments professionnels. lls développent si nécessaire la proposition de solution déposée avec les experts
en taxation et leur clientéle. lls clarifient ensuite la décision avec les experts en taxation.

Si le recours est accepté ou si la décision sur le recours et la nouvelle taxation correspondent a ce qui
a été convenu, ils transmettent les documents a leur clientéle. Dans le cas contraire, ils examinent avec
elle les voies de droit a disposition et si ces derniéres doivent étre utilisées.

Les experts fiscaux accompagnent de maniére similaire les procédures de recours avec les instances
immeédiatement supérieures et en lien avec les procédures de rappel d'impdt et de pénalité fiscale. lls
font appel, si nécessaire, a des avocat-e-s spécialisé-e-s dans le droit procédural.

Pour leur clientéle internationale, ils déposent en outre des demandes de procédures amiables. lIs les
représentent dans la défense de leurs droits procéduraux dans les échanges internationaux d’informa-
tions et de données, tels que I'échange automatique d’informations ou I'échange spontané d’informa-
tions.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Mener différentes procédures dans différents domaines fiscaux a travers toutes les instances.

e Analyser les taxations divergentes et prendre les mesures correspondantes pour les négociations
de recours.

e Analyser les décisions sur opposition et, aprés discussion avec la clientele, engager une procé-
dure de recours auprés des instances supérieures avec les documents correspondants.
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Les experts fiscaux ...

Connaissance, compréhension
e disposent de connaissances approfondies en droit administratif ainsi qu’en droit procédural.

e disposent de connaissances pratiques sur les décisions judiciaires et fiscales courantes ainsi que
sur la pratique fiscale.

e disposent de connaissances pratiques en matiere de stratégies de procédure et de solutions.

e disposent de connaissances pratiques en matiére d’échange international d’'informations et de
données.

Attitudes, valeurs, motivation

¢ veillent en permanence a entretenir des relations respectueuses avec toutes les parties pre-
nantes.

e agissent en tant qu’interface entre la clientele, 'administration fiscale et I'instance supérieure.

e s’efforcent toujours de présenter une argumentation convaincante et constructive a 'administra-
tion fiscale.

e veillent toujours & un traitement minutieux et dans les délais de la procédure.

D9: réaliser une expertise

Les experts fiscaux établissent des expertises pour des personnes physiques et morales, pour des
administrations, des tribunaux et d’autres parties intéressées. lls évaluent ainsi une situation concréte
et précise ou une question juridique litigieuse du point de vue du droit fiscal et éventuellement d’autres
domaines juridiques connexes. Les expertises sont généralement rendues par écrit.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e réaliser des expertises pour des personnes physiques et morales, pour des administrations, des
tribunaux et d’autres parties intéressées.

e Analyser une situation et, en fonction de celle-ci, réaliser une expertise correspondante.

Les experts fiscaux ...

Connaissance, compréhension
e disposent de connaissances approfondies en droit fiscal.

e disposent de connaissances pratiques dans la réalisation d’expertises pour différentes parties pre-
nantes.

e disposent de connaissances de base dans différents domaines juridiques.

e disposent de connaissances pratiques en matiére d’expression écrite.

e Attitudes, valeurs, motivation

e prennent toujours le soin de s’exprimer de maniére concréte et compréhensible.

¢ veillent toujours a prendre en compte la totalité des domaines juridiques possibles pour traiter la
situation.

D10: assurer le suivi du mandat et le mener a terme
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Les experts fiscaux documentent numériquement leurs travaux de maniere a ce qu'ils puissent étre
suivis par des tiers et classent la documentation une fois le mandat terminé. En cas de projets impor-
tants, ils effectuent un débriefing avec la clientéle et établissent la facture pour les services fournis.
Les experts fiscaux analysent le déroulement du mandat, effectuent un débriefing et échangent leurs
expériences en équipe. lIs font part aux autres collaborateurs/-trices de leurs observations sur le projet.
lls définissent en équipe des mesures d’optimisation pour d’autres mandats.

Les experts fiscaux maintiennent le contact avec la clientéle concernant le mandat achevé, analysent
leur portefeuille et élaborent si possible des solutions d’optimisation ou d’autres esquisses de solutions.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Finaliser les mandats avec une documentation compréhensible (y compris une facturation bien
documentée).

e Effectuer un suivi constructif des mandats avec I'équipe.
e Analyser le déroulement du mandat/projet et échanger les connaissances acquises avec I'équipe.
e Analyser le débriefing et prendre des mesures d’optimisation en équipe pour d’autres mandats.

Les experts fiscaux ...

Connaissance, compréhension

e disposent de connaissances de base en matiere de controlling.

e disposent de connaissances pratiques en matiére de gestion des documents et des données.
e disposent de connaissances pratiques en matiére de facturation.

e disposent de connaissances pratiques en matiére d’outils numériques.

e disposent de connaissances pratiques en matiére de débriefing.

Attitudes, valeurs, motivation

e veillent toujours a ce que la documentation soit compréhensible pour la clientéle, pour eux-mémes
et pour I'entreprise.

e privilégient un débriefing constructif et orienté vers I'avenir avec la clientéle et I'équipe.
¢ veillent a rester en contact avec la clientéle.

6.6 Domaine de compétences opérationnelles E: Réalisation d’audits fiscaux et de contréles
de Due Diligence

Lors des contrdles de Due Diligence, les experts fiscaux clarifient d’abord le mandat, la situation ainsi
gue les conditions-cadres. lls effectuent ensuite les controles de Due Diligence le plus souvent en
équipe et rédigent la partie fiscale du rapport. En ce qui concerne les autres examens, les experts
fiscaux analysent les processus et les structures actuels de I'entreprise a contréler, effectuent des esti-
mations fiscales et procedent aux qualifications. lls étudient et documentent toutes les informations
nécessaires a l'identification des risques et des conséquences fiscales. Selon le mandat, ils formulent,
aprés le contrdle, des recommandations ou une proposition concréte d’optimisation ou de solution. lls
peuvent ensuite, sur demande, participer a des négociations en rapport avec des transactions, des
restructurations, I'achat ou la revente d’entreprises (ou de parties d’entreprises).

El: clarifier le mandat et la situation de I’audit fiscal ou du contréle de Due Diligence
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Les experts fiscaux recoivent les demandes de personnes physiques ou morales ou de collégues
d’autres départements. lIs clarifient ensuite, si nécessaire, le mandat, la situation et les conditions-
cadres avec les donneurs/-euses d’ordre. Lorsqu’un audit fiscal ou un contrdle fiscal de Due Diligence
a lieu dans le cadre d’un contréle plus global, les experts fiscaux définissent la répartition des taches
avec leurs collégues de travail. lls déterminent avec ces derniers et/ou avec la clientéle ce qui doit étre
vérifié exactement, a partir de quel montant les risques sont importants et si ils doivent remettre un
rapport a la fin et participer aux négociations contractuelles.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

o Définir le mandat et la situation pour un audit fiscal ou un contréle fiscal diligent avec le/la
client/cliente et I'équipe.

e Analyser le mandat, la situation ainsi que les conditions-cadres et définir le processus de contrdle
avec I'équipe.

o Evaluer I'exposition aux risques et définir & partir de la la marche a suivre.

Les experts fiscaux ...

Connaissance, compréhension

e disposent de connaissances pratiques en matiére d’audits fiscaux.

e disposent de connaissances pratiques en matiére de contréle fiscal de Due Diligence.
e disposent de connaissances pratiques en matiére de négociation de contrats.

Attitudes, valeurs, motivation
¢ veillent toujours a clarifier complétement le mandat avec la clientéle.
e veillent toujours a une répartition transparente du travail au sein de I'’équipe.

E2: constituer et intégrer une équipe pour le contréle

Les experts fiscaux constituent une équipe adaptée au controle. lls font également appel le cas échéant
a des spécialistes externes. lls familiarisent ensuite les nouveaux membres de I'équipe avec la situation
et le contréle. lIs fournissent des informations sur le/la donneur/-euse d’ordre, la situation et le contrble
a effectuer. Les étapes du contrble sont discutées et les responsabilités sont réparties au sein de
I'équipe. Les experts fiscaux supervisent 'ensemble du contrble et y participent activement.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Constituer une équipe et la préparer a la situation et au controle.

e Analyser la situation et le contrdle a venir et sélectionner de maniére ciblée les collaborateurs et
collaboratrices approprié-e-s pour leur équipe.

e Analyser régulierement le processus de contrfle et, si nécessaire, prendre des mesures de chan-
gement au sein de I'équipe.

Les experts fiscaux ...
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Connaissance, compréhension

e disposent de connaissances approfondies dans les domaines de spécialisation de leurs collabora-
teurs/-trices.

e disposent de connaissances pratiques dans le domaine de la diffusion de I'information.
e disposent de connaissances pratiques en techniques de management.
e disposent de connaissances pratiques en matiére de développement de concepts.

Attitudes, valeurs, motivation
e veillent a ce que leur équipe soit bien adaptée pour le contrdle.

e veillent toujours a transmettre des informations claires et compréhensibles sur la situation et le
contrdle a venir.

e sont motivé-e-s a collaborer activement au processus de contrdle.

E3: analyser I’entreprise et identifier les risques fiscaux

Les experts fiscaux vérifient les documents conformément aux exigences de chaque contrdle. Lors des
audits fiscaux effectués dans le cadre de I'audit annuel, les experts fiscaux se concentrent souvent sur
'analyse de grandes quantités de données. Pour d’autres audits fiscaux ainsi que pour des contrbles
de Due Diligence, ils analysent souvent en outre les processus et structures actuels de I'entreprise a
vérifier. lls étudient toutes les informations nécessaires a I'identification des risques fiscaux et de leurs
conséquences. lls interrogent leurs personnes de contact et clarifient les questions juridiques en se
référant aux normes juridiques, a la jurisprudence et a la pratique fiscale. lls copient les documents
essentiels et enregistrent soigneusement leurs conclusions (y compris une quantification). Les experts
fiscaux documentent leur contrdle et en particulier les informations centrales sur les risques fiscaux et
leurs conséquences.

Compétence a démontrer de maniéere détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

o I|dentifier les risques fiscaux potentiels sur la base de 'analyse de I'entreprise.

e Analyser de grandes quantités de données dans le cadre de 'audit tel que I'audit fiscal et en éva-
luer les risques et les conséquences fiscales.

e Analyser les processus et les structures actuels de I'entreprise et identifier les éventuels risques et
conséquences fiscaux.

Les experts fiscaux ...
Connaissance, compréhension

e disposent de connaissances approfondies des dispositions légales et de la pratique fiscale en vi-
gueur.

e disposent de connaissances pratiques relatives a I'analyse des données.
e disposent de connaissances approfondies en matiére de risques fiscaux et des conséquences.

e disposent de connaissances pratiques sur les outils numériques de contrdle fiscal et de documen-
tation.
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Attitudes, valeurs, motivation

e veillent toujours a adopter une approche méthodique et minutieuse.
e veillent toujours a ce que la documentation soit compréhensible.

E4: élaborer des recommandations ou une proposition de solution et rédiger un document final

Si le mandat d’audit fiscal ou le contrdle de Due Diligence le prévoit, les experts fiscaux formulent des
recommandations (y compris une réflexion dans le contrat en cas de contréle de Due Diligence), élabo-
rent une proposition d’optimisation ou de solution apreés la vérification proprement dite ainsi et identifient
les risques fiscaux (y compris la quantification). Les potentielles solutions portent généralement sur des
adaptations de processus et de structures ayant une incidence fiscale. Notamment lors de grands con-
troles de Due Diligence, les experts fiscaux développent souvent des propositions de structuration en
coopération avec des spécialistes d’autres départements (p. ex. le service juridique).

Les experts fiscaux documentent par écrit leurs résultats ainsi que les éventuelles recommandations,
propositions d’optimisation et de solution. Pour ce faire, ils rédigent, selon I'organisation du contréle, un
mémo interne a I'attention du département d’audit, un rapport partiel ou un rapport final d’audit ou de
contr6le de Due Diligence.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Elaborer des recommandations ou des propositions d’optimisation ou de solutions pour I'entre-
prise apres le contrble proprement dit.

e Rédiger un document final en fonction de I'organisation du contréle.

e Mener une réflexion sur les résultats liés aux recommandations, aux propositions d’optimisation et
aux solutions et en déduire des adaptations si nécessaire.

Les experts fiscaux ...

Connaissance, compréhension

disposent de connaissances approfondies en économie d’entreprise.

e disposent de connaissances pratiques en matiére de stratégies de solutions stratégiques.

e disposent de connaissances approfondies en matiére de risques fiscaux et des conséquences.
e disposent de connaissances pratiques en techniques de communication.

Attitudes, valeurs, motivation

e sont motivé-e-s pour collaborer avec des spécialistes d’autres départements lors de grands con-
tréles diligents.

e veillent toujours a formuler des propositions de structure compréhensibles.
e veillent a s’exprimer par écrit de maniére compréhensible.
e sont motivé-e-s a élaborer des solutions dans des délais restreints.

E5: mener des négociations
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Les experts fiscaux meénent des négociations lors de transactions ou y participent. lls apportent leurs
connaissances issues du contrdle de Due Diligence, signalent les risques fiscaux et présentent des
arguments convaincants dans leur proposition d’optimisation ou dans leur réflexion a propos du contrat.
lls recherchent avec leur clientéle et les partenaires de négociation la meilleure solution possible pour
elle dans les conditions données.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Soutenir la clientéle lors des négociations avec les partenaires de négociation ou mener les négo-
ciations (dans certains domaines) de maniére autonome.

e Analyser le contexte de la négociation et proposer des optimisations et des solutions.

Les experts fiscaux ...
Connaissance, compréhension

e disposent de connaissances approfondies en économie d’entreprise.

e disposent de solides connaissances juridiques.

e disposent de solides compétences en matiére de négociation.

e disposent de connaissances pratiques dans les processus de négociation.

e disposent de connaissances pratiques en matiére de stratégies de solutions stratégiques.

Attitudes, valeurs, motivation

e veillent toujours & se présenter de maniere convaincante.

e font preuve de motivation pour négocier de maniére constructive et orientée vers la recherche de
solutions avec toutes les parties prenantes.

6.7 Domaine de compétences opérationnelles F: effectuer des révisions fiscales (administra-
tion fiscale)

Les experts fiscaux de I'administration publique effectuent des contrdles ou des révisions fiscales. Ces
derniers se basent sur des critéres prédéfinis, tels que des documents fiscaux incomplets, des situations
de cas critiques, des restructurations ou des créations d’entreprises. Dans un premier temps, les experts
fiscaux clarifient la situation et planifient la révision fiscale. lls effectuent cette révision soit sur place
aupres des contribuables qui leur sont attribués, soit au bureau sur la base des documents fournis par
les contribuables ou leurs conseillers fiscaux. lls documentent leurs conclusions et rédigent un rapport
de révision, en régle générale a I'intention du/de la responsable de la taxation en charge de I'’évaluation.
Pendant ou aprés I'examen, ils abordent avec leurs personnes de contact les questions en suspens
ainsi que les résultats de I'examen et la suite de la procédure. Si ils ou elles y sont habilité-e-s, les
experts fiscaux employé-e-s par 'administration fiscale concernée procédent eux-mémes a la taxation
des contribuables ayant fait I'objet du contréle.

F1: planifier une révision fiscale

Les experts fiscaux regoivent un mandat de révision fiscale soit de la part d’experts en taxation soit sur
la base de communications d’autres autorités, ou déterminent les cas dans lesquels une révision doit
étre effectuée sur la base de criteres prédéfinis (documents fiscaux incomplets, constellations de cas
critiques, créations d’entreprises, contrbles transversaux, etc.). Dans le premier cas, ils commencent
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par clarifier la situation. Dans les deux cas, ils planifient ensuite les révisions fiscales et établissent, le
cas échéant, un plan de contrdle. lls informent la clientéle fiscale ou leurs conseillers/-éres fiscaux/-ales
par écrit de la révision fiscale, de la date et des documents a mettre a disposition. lls répondent le cas
échéant aux questions orales et écrites concernant les révisions en cours.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Planifier des révisions fiscales de maniére ciblée et établir un plan de contréle.
e Analyser des situations et planifier des étapes ciblées pour une révision fiscale.

Les experts fiscaux ...
Connaissance, compréhension

e disposent de connaissances approfondies sur tous les criteres et directives nécessaires a une ré-
vision fiscale.

e disposent de connaissances pratiques en matiére de planification et d’administration des révisions
fiscales.

Attitudes, valeurs, motivation

¢ veillent toujours a ce que la clientéle soit informée a temps et par écrit d’'une révision fiscale.
¢ veillent toujours a ce que la révision fiscale soit effectuée dans les délais.
¢ veillent & avoir des relations respectueuses et bienveillantes avec la clientéle.

F2: réaliser un examen et rédiger un rapport de révision

Les experts fiscaux effectuent les révisions auprés de la clientéle fiscale, des conseillers/-éres fiscaux/-
ales ou sur la base des documents fournis au bureau. lls respectent, le cas échéant, les directives
internes de révision. lls ménent un entretien préliminaire avec leur personne de contact et clarifient les
premiéres questions. lls examinent ensuite les documents et analysent les informations importantes
pour I'évaluation fiscale. lls clarifient les questions juridiques a I'aide de recueils de lois et d’'ouvrages
de référence sur la pratique fiscale. En cas de besoin, ils interrogent leurs personnes de contact et
copient les documents importants. Les experts fiscaux consignent leurs conclusions par écrit et dans la
mesure du possible, rédigent le rapport de révision.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Rédiger un rapport de révision apres avoir effectué le controle.
e Analyser les informations importantes pour une évaluation fiscale.

Les experts fiscaux ...
Connaissance, compréhension

¢ disposent de connaissances pratiques en matiere de directives internes de révision.

e disposent de connaissances approfondies en matiére de droit comptable et fiscal, de différents
ouvrages de référence ainsi que de la pratique fiscale.
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Attitudes, valeurs, motivation

¢ veillent & rassembler tous les documents nécessaires.
e clarifient toutes les questions utiles avec la personne de contact concernée.
e veillent a avoir des relations respectueuses et bienveillantes avec la clientéle.

F3: évaluer larévision avec la clientéle et la traiter ultérieurement

Les experts fiscaux meénent, si nécessaire, un entretien avec la clientéle fiscale et leurs conseillers/-
eres pendant la phase de contréle et souvent a la fin de la révision fiscale. lIs clarifient avec eux/elles
les questions restantes et discutent de leurs résultats ainsi que de la suite de la procédure. Si des points
restent en suspens apres I'entretien avec la clientéle, les experts fiscaux procédent aux clarifications
nécessaires et/ou attendent des informations supplémentaires de la part de la clientéle fiscale ou de
leurs conseillers/-éres. Dés que la situation est clarifiée et qu’une appréciation fiscale est possible, ils
finalisent le rapport de révision, établissent la taxation ou transmettent le rapport de révision aux expert-
e-s en taxation ou a lautorité qui les a mandatés. lls classent ensuite un exemplaire du rapport de
révision avec la documentation de contr6le dans leur dossier.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Discuter avec la clientele des conclusions figurant dans le rapport de révision et finaliser le rap-
port.

e Analyser I'entretien avec la clientéle et, si nécessaire, demander des éclaircissements et des in-
formations supplémentaires pour le rapport de révision.

Les experts fiscaux ...
Connaissance, compréhension

e disposent de connaissances pratiques sur les techniques d’entretien et de communication.
e disposent de connaissances pratiques pour effectuer une révision.

Attitudes, valeurs, motivation

o veillent a clarifier toutes les questions restantes.

e sont motivé-e-s pour expliquer a la clientéle le résultat et la suite de la procédure de maniere com-
préhensible.

e veillent a une bonne collaboration avec les expert-e-s en taxation ou les autorités qui les ont man-
datés.

e veillent a une rédaction précise du rapport de révision et a une documentation de contréle com-
préhensible ainsi qu’un bon classement.

6.8 Domaine de compétences opérationnelles G: réaliser des procédures de taxation et de re-
cours (administration fiscale)

Les experts fiscaux de 'administration publique étudient des demandes complexes ainsi que des dé-
clarations d’'impéts des contribuables. lls examinent dans chaque cas la situation et procédent a I'éva-
luation fiscale. lls discutent si nécessaire de I'évaluation fiscale avec leurs personnes de contact. Si des
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contribuables ont recours a une voie de droit, les experts fiscaux interviennent dans les procédures a
travers toutes les instances, indépendamment du fait qu’ils effectuent leur travail pour les contribuables,
I'autorité de taxation ou le tribunal.

G1: entretenir le dialogue avec la clientéle fiscale, les conseilléres et conseillers fiscaux et les
administrations fiscales.

Les experts fiscaux entretiennent un dialogue respectueux avec la clientéle fiscale et ses conseillers/-
eres fiscaux/-ales. lls entretiennent et développent en outre leur réseau avec des collégues d’autres
administrations fiscales et autorités, par exemple en échangeant des informations, en participant a des
manifestations d’information ou en collaborant a des groupes de travail.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Entretenir le dialogue avec la clientéle fiscale et ses conseillers/-éres fiscaux/-ales et le personnel
d’autres administrations fiscales.

e Mener une réflexion sur les contacts avec a clientele fiscale, les conseillers/-eéres fiscaux/-ales et
le personnel d’administrations fiscales et, si nécessaire, optimiser I'entretien du réseau.

Les experts fiscaux ...
Connaissance, compréhension

e entretiennent de solides contacts avec des collégues d’autres administrations fiscales et autorités.
e disposent de connaissances pratiques en matiére de recherche d’'informations.
e maitrisent différentes techniques d’entretien et de communication.

Attitudes, valeurs, motivation

e veillent toujours a entretenir des relations respectueuses avec les a clientéele fiscale, les conseil-
lers/-éres fiscaux/-ales et le personnel d’autres administrations fiscales.

e veillent toujours a la transparence dans I'échange d’informations.

G2: évaluer des demandes complexes et négocier avec la clientéle fiscale

Les experts fiscaux répondent dans la mesure du possible immédiatement aux demandes de la clientéle
fiscale ou de leurs conseillers/-éres en matiere de rulings fiscaux, d’exonérations fiscales et de situa-
tions complexes. Les experts fiscaux examinent les rulings fiscaux, les demandes d’exonération fiscale
et autres demandes complexes a I'aide de normes juridiques, de décisions de justice et de documents
internes afin de vérifier leur légalité et leur conformité avec la pratique fiscale courante. lls demandent
au besoin des informations et des documents supplémentaires a la clientéle fiscale et a ses conseillers/-
eres.

Si un ruling fiscal correspond a la législation en vigueur et a la pratique fiscale courante, ils 'approuvent
et le renvoient a la clientéle fiscale et a ses conseillers/-éres fiscaux/-ales. Si un ruling fiscal ne corres-
pond pas a la législation en vigueur et/ou a la pratique fiscale courante, ils discutent de I'évaluation
fiscale avec la clientéle fiscale et ses conseillers/-éres. En cas de doute et pour les clients importants,
les experts fiscaux discutent du ruling fiscal avec le/la supérieur-e hiérarchique. Si nécessaire, ils me-
nent ensuite un entretien de négociation avec la clientéle fiscale et ses conseillers/-éres et
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éventuellement avec 'aide du/de la supérieur-e hiérarchique. Les participants discutent de I'évaluation
fiscale et des solutions possibles. Si le ruling est approuvé, il est retourné; dans le cas contraire, les
experts fiscaux clarifient avec la clientéle fiscale ou ses conseillers/-éres si ceux-ci/celles-ci souhaitent
remanier le ruling et le soumettre a nouveau. Si ces derniers refusent, les experts fiscaux suppriment
les passages non approuvés du document actuel, I'assortissent d’'une réserve ou rejettent compléte-
ment le ruling.

Les experts fiscaux traitent les demandes d’exonération fiscale de maniére similaire. lls vérifient si les
requérant-e-s remplissent les conditions Iégales d’exonération fiscale. Aprés avoir clarifié toutes les
questions restantes, les experts fiscaux procédent a I'évaluation fiscale et rendent leur décision a propos
de I'exonération fiscale.

Les experts fiscaux traitent les autres demandes complexes de la méme maniére.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Traiter les demandes complexes, les rulings fiscaux et les demandes d’exonération fiscale.

e Mener des négociations avec la clientele fiscale et ses conseillers/-éres (en faisant appel a un/une
supérieur/e hiérarchique si nécessaire).

e Analyser les rulings.

e Mener des négociations et des discussions avec les parties prenantes afin de parvenir a une solu-
tion fiscale correcte.

e Analyser la demande d’exonération fiscale et les demandes complexes.
e Introduire des mesures de traitements compatibles.

Les experts fiscaux ...
Connaissance, compréhension

e disposent de connaissances approfondies sur les normes juridiques et la pratique fiscale.

e disposent de connaissances pratiques dans I'analyse des décisions de justice et des documents
internes.

e disposent de connaissances pratiques sur les tactiques de négociation.
e disposent de capacités d’analyse et savent penser de maniére interconnectée.

Attitudes, valeurs, motivation

e veillent toujours a mener des entretiens de négociation respectueux et constructifs.
e se montrent toujours disposé-e-s a trouver des solutions satisfaisantes pour les participants.

e veillent a traiter les rulings, les exonérations fiscales et les demandes complexes de maniére a ce
qu’ils soient rapidement et correctement étudiés et qu’il y soit promptement répondu.

G3: effectuer une procédure de taxation

Les experts fiscaux répondent d rapidement et habilement aux demandes de la clientéle fiscale et de
ses conseillers/-éres en matiére de rulings fiscaux, d’exonérations fiscales et de situations complexes.
Les experts fiscaux rejettent poliment, mais fermement les demandes dont la réponse équivaudrait a
un conseil fiscal et renvoient aux services appropriés.
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Aprés réception de déclarations d’'impo6ts complexes, les experts fiscaux examinent les documents re-
mis. lls consultent au besoin des normes juridiques, des décisions de justice et/ou le manuel de taxation
pour I'évaluation fiscale et se procurent d’autres informations et documents auprés de la clientéle fiscale
ou de ses conseillers/-eres. llIs clarifient les questions ouvertes avec la clientéle fiscale ou ses conseil-
lers/-éres. lIs effectuent si nécessaire une révision fiscale auprés de la clientéle ou demandent une
révision auprés du service compétent.

Aprés avoir clarifié toutes les questions restantes, les experts fiscaux procédent a I'évaluation fiscale.
lls enregistrent les données dans le systéme de taxation, effectuent les corrections nécessaires et les
justifient. lls établissent la taxation et demandent des informations aux autres autorités. Si, malgré les
rappels, la déclaration d'imp6t n’est pas déposée dans les délais, les experts fiscaux établissent une
taxation estimative. Sur la base des informations disponibles des années précédentes et d’autres
sources de données, ils estiment les valeurs fiscales de référence et les enregistrent dans le systéme
de taxation. lls établissent ensuite la taxation et, si nécessaire, demandent des informations a d’autres
autorités. lls documentent leurs étapes de travail de maniére compréhensible.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Mener des procédures d’'imposition dans des cas complexes.

e Examiner des déclarations d’'impét compliquées et, si nécessaire, se procurer les documents et
informations nécessaires a une évaluation fiscale.

e Estimer les valeurs de référence imposables et établir une taxation estimative.

Les experts fiscaux ...

Connaissance, compréhension

e disposent de connaissances approfondies dans leur domaine de compétence et d’activité.

e disposent de connaissances approfondies en matiére de normes juridiques et de pratique fiscale.
e disposent de connaissances pratiques dans le systeme de taxation.

e disposent de connaissances pratiques dans I'analyse des décisions de justice et des documents
internes.

Attitudes, valeurs, motivation

e veillent toujours a établir une taxation fiscale justifiée et compréhensible.

¢ veillent toujours a opposer aimablement un refus justifié a toute demande qui pourrait s’apparen-
ter a un conseil fiscal.

e veillent toujours & orienter la clientéle fiscale ou ses conseillers/-éres. vers les services appro-
priés.
e veillent toujours a documenter leurs étapes de travail de maniere compréhensible.

G4 effectuer une procédure de recours

Les experts fiscaux participent aux procédures de recours dans tous les domaines fiscaux et a travers
toutes les instances.

Ils ménent des procédures d’opposition sur des cas complexes et vérifient les conditions requises pour
I'entrée en matiere. Si celles-ci ne sont pas remplies, ils rédigent une décision d’irrecevabilité. Si les
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experts fiscaux se saisissent de I'opposition, ils examinent les documents présentés. lls consultent au
besoin des normes juridiques, des décisions de justice pour I'évaluation fiscale et se procurent d’autres
informations et documents auprés de la clientéle fiscale ou de ses conseillers/-éres. lIs clarifient les
questions restantes par téléphone, par écrit ou dans le cadre d’une négociation de I'opposition avec la
clientéele fiscale ou ses conseillers/-éres. En cas de doute, ils discutent du cas avec le supérieur-e hié-
rarchique et/ou effectuent une révision fiscale chez la clientéle ou demandent une révision auprées du
service compétent. Aprés avoir clarifié toutes les questions restantes, les experts fiscaux procédent a
I'évaluation fiscale. Si 'opposition est acceptée, ils rédigent une décision sur opposition ou établissent
une nouvelle taxation, le cas échéant avec des communications a d’autres autorités. Si 'opposition est
partiellement acceptée, ils établissent une proposition qu’ils soumettent aux contribuables ou a leurs
conseillers/conseilléres ou ils rédigent (méme si la proposition est rejetée) une décision d’opposition et
une nouvelle taxation, au besoin avec des communications a d’autres autorités. Si I'opposition est reje-
tée, ils rédigent également une décision d’opposition.

Si un cas est porté devant l'instance supérieure suivante, les experts fiscaux rédigent pour ces ins-
tances, dans les cas complexes, une prise de position ou les justifications de leur évaluation fiscale ou
soutiennent les personnes responsables des procédures de recours en leur fournissant des informa-
tions appropriées ainsi que des réflexions sur la situation et I'évaluation fiscale.

Si une instance supérieure prend une décision contraire a celle de 'administration fiscale, les experts
fiscaux analysent le jugement et examinent leurs possibilités d’action. lls décident s’ils doivent engager
un autre recours. Dans ce cas, ils rédigent I'acte de recours dans lequel ils examinent les arguments de
l'instance supérieure et exposent et justifient leur propre évaluation ou aspects fiscaux.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Mener des procédures de recours dans tous les domaines fiscaux et a travers toutes les ins-
tances.

e Analyser les jugements d’une instance supérieure et examiner d’autres possibilités d’action.
e Analyser 'argumentation de l'instance supérieure et rédiger un acte de recours.

Les experts fiscaux ...
Connaissance, compréhension

e disposent de connaissances approfondies des normes juridiques et de la pratique fiscale ainsi que
des instances compétentes.

e disposent de connaissances approfondies en matiére de droit procédural.
e disposent de connaissances pratiques en matiére de stratégies procédurales.

e disposent de connaissances pratiques pour la rédaction d’une décision d’opposition et d’'un acte
de recours.

Attitudes, valeurs, motivation

e veillent toujours a clarifier toutes les questions restantes a travers différents canaux de communi-
cation.

e veillent toujours a la rédaction minutieuse d’'une décision d’opposition et d’'un acte de recours.
¢ veillent toujours a documenter leurs étapes de travail de maniére compréhensible.
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e veillent toujours a présenter et a justifier de maniére compréhensible leur propre évaluation fiscale
et leur argumentation.

Gb5: effectuer une procédure de révision

Les experts fiscaux recoivent des demandes de révision ou des informations issues de procédures
amiables avec d’autres pays concernant des cas complexes. lls vérifient les conditions formelles de
recevabilité. Si celles-ci ne sont pas remplies, ils rédigent une décision d’irrecevabilité. Si les experts
fiscaux se saisissent de la demande de révision, ils examinent les documents fournis. Ils consultent au
besoin des normes juridiques, des décisions de justice pour I'évaluation fiscale et se procurent d’autres
informations et documents auprés de la clientéle fiscale ou de ses conseillers/-éres. lls clarifient les
questions ouvertes par téléphone, par écrit ou dans le cadre d’une négociation avec la clientéle fiscale
ou ses conseillers/-éres.

En cas de doute, ils discutent du cas avec le supérieur-e hiérarchique et/ou effectuent une révision
fiscale chez la clientéle ou demandent une révision auprés du service compétent. Aprés avoir clarifié
toutes les questions restantes, les experts fiscaux procédent a I'évaluation fiscale. Si la révision est
acceptée, ils rédigent une décision de révision ou établissent une nouvelle taxation, le cas échéant avec
des communications a d’autres autorités. Si la révision est partiellement acceptée, ils établissent une
proposition qu’ils soumettent aux contribuables ou a leurs conseillers/-éres ou ils rédigent (méme si la
proposition est rejetée) une décision de révision et une nouvelle taxation, au besoin avec des commu-
nications a d’autres autorités. Sila demande de révision est rejetée, ils rédigent également une décision
de révision. lls documentent les étapes de travail de maniére compréhensible.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Mener des procédures de révision complexes de maniére professionnelle.

e Mener une réflexion sur la décision de révision et la taxation et, si nécessaire, prendre des me-
sures de modification.

Les experts fiscaux ...
Connaissance, compréhension

e disposent de connaissances approfondies sur les normes juridiques et la pratique fiscale.
e disposent de connaissances pratiques dans la procédure de révision.
e disposent de connaissances pratiques dans I'établissement d’'une décision de révision.

Attitudes, valeurs, motivation

A

e veillent toujours a vérifier minutieusement toutes les conditions de recevabilité.

A

e veillent toujours a clarifier toutes les questions restantes a travers différents canaux de communi-
cation.

e veillent toujours a rédiger minutieusement les décisions de révision.
¢ veillent toujours a documenter leurs étapes de travail de maniére compréhensible.

¢ veillent a un échange d’informations direct avec les services et autorités concernés.
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G6: effectuer des procédures de rappel d’imp6t et de pénalités fiscales

Si, dans le cadre de la procédure de taxation réguliere, les experts fiscaux constatent, dans des périodes
fiscales ayant déja fait I'objet d’'une taxation définitive, des changements de situation indiquant une
évasion fiscale ou une fraude fiscale, ils engagent, si nécessaire, une procédure de rappel d'imp6t et
de pénalité fiscale en faisant appel au service juridique. lls agissent de fagcon similaire en cas de dénon-
ciation spontanée par la clientéle fiscale ou ses conseillers/-eres.

En cas d'infractions, les experts fiscaux examinent les documents fournis et ouvrent une procédure de
rappel d'imp6t et de pénalité. lls demandent si nécessaire des informations et des documents supplé-
mentaires a la clientéle fiscale. lls clarifient les questions ouvertes par téléphone, par écrit ou dans le
cadre d’un entretien personnel avec la clientéle fiscale ou ses conseillers/-éres. lls effectuent si néces-
saire une révision fiscale aupres de la clientele ou demandent une révision aupres du service compé-
tent. Aprés avoir clarifié toutes les questions restantes, ils procedent a I'évaluation fiscale. lls établissent
une nouvelle taxation, avec le cas échéant des communications a d’autres autorités. lls peuvent égale-
ment prévoir une amende, mais celle-ci n’est pas applicable en cas de dénonciation spontanée non
sanctionnée. lls s’assurent du respect du droit a étre entendu.

En cas d’infraction fiscale, ils transmettent le cas au service juridique et I'aident a traiter le dossier ou
déposent directement un signalement auprés du procureur pour fraude fiscale.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Mener de maniére professionnelle une procédure de rappel d'impbt et de pénalité fiscale.
e Examiner les changements de situation ou les dénonciations spontanées afin de déterminer s'il
s’agit d’'une évasion ou d’une fraude fiscale et prendre les mesures qui s’imposent.

Les experts fiscaux ...
Connaissance, compréhension

e disposent de connaissances approfondies sur les normes juridiques et la pratique fiscale.
e disposent de connaissances pratiques dans les procédures internes de I'administration fiscale.

e disposent de connaissances approfondies relatives aux particularités de la fraude et de I'évasion
fiscales.

e disposent de connaissances pratiques en matiére de procédure de pénalité fiscale.

Attitudes, valeurs, motivation

e veillent toujours au respect du déroulement de la procédure de rappel d'impdét ou de pénalité fis-
cale.

¢ veillent toujours a ce que le droit a étre entendu soit respecté.
e veillent toujours a ce que les décisions soient justifiées et compréhensibles.

G7: participer a I’échange international d’informations et de données

Les experts fiscaux participent a la norme mondiale d’échange automatique de renseignements relatifs
aux comptes financiers (EAR), a 'échange spontané de renseignements (ESR), a I'assistance adminis-
trative internationale sur demande selon les conventions contre les doubles impositions (CDI) ainsi
gu’au Country-by-Country-Reporting (CbCR), aussi appelé déclaration pays par pays.
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Dans les cas complexes, les experts fiscaux analysent les déclarations issues de 'EAR et les comparent
avec les valeurs patrimoniales et les revenus déja déclarés. lls engagent si nécessaire une procédure
de rappel d’impdt et de pénalité fiscale et assistent 'organisme compétent.

Dans le cadre de 'ESR, les experts fiscaux vérifient si les rulings fiscaux d’entreprises internationales
ainsi que de personnes domiciliées dans le pays ou a I'étranger entrent dans le champ d’application de
I’échange spontané d’informations. Si le ruling tombe sous le coup de cette disposition, il est enregistré
dans la base de données de I’Administration fédérale des contributions (AFC) en méme temps que la
clientéle fiscale et ses conseillers/-eéres. Les experts fiscaux de 'AFC examinent les rulings fiscaux et
les transmettent aux autorités fiscales étrangeres en tenant compte et en respectant les dispositions
nationales en matiere de procédure.

Les experts fiscaux de 'AFC regoivent les demandes d’assistance administrative des autorités étran-
geéres et vérifient la recevabilité des demandes en tenant compte des normes juridiques et des décisions
de justice en vigueur. En cas de recevalbilité, celle-ci est transmise a I'administration fiscale cantonale
compétente. Les experts fiscaux de 'administration fiscale cantonale répondent aux questions posées
dans la demande, fournissent la documentation nécessaire a cette fin et envoient les documents a
I'AFC, ou la décision finale est rédigée. En cas de procédure de recours, ils accompagnent cette procé-
dure et assistent 'organisme compétent. Lorsque la décision fait force de loi, les informations sont
transmises aux autorités fiscales étrangéres.

Les experts fiscaux analysent les messages recus du CbCR et décident si, le cas échéant, d’autres
informations déterminantes pour la procédure de taxation doivent étre obtenues par le biais de I'assis-
tance administrative internationale sur la base des CDI. lIs établissent, le cas échéant, une demande
correspondante et I'envoient a I’AFC en vue de sa transmission aux autorités fiscales étrangéres.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Participer a I'échange international d’informations et de données.
e Analyser les messages entrants de 'EAR et, si nécessaire, lancer la procédure correspondante.

e Analyser les messages entrants du CbCR et décider de la demande d’informations supplémen-
taires.

Les experts fiscaux ...
Connaissance, compréhension

e disposent de connaissances approfondies sur les différentes procédures d’échange international
d’informations et de données.

e disposent de connaissances pratiques des procédures internes de I'administration fiscale et de la
collaboration avec d’autres autorités.

e disposent de connaissances approfondies pour I'évaluation des communications, des rulings fis-
caux et des demandes.

e disposent de connaissances pratiques pour I'établissement de la décision finale.

Attitudes, valeurs, motivation

e veillent toujours a travailler minutieusement en tenant compte de toutes les directives nationales
et internationales.

¢ veillent toujours a une bonne collaboration avec les autorités fiscales nationales et internationales.
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e veillent a ce que la décision ait force de loi lorsqu’ils transmettent les informations a I'autorité fis-
cale étrangere.

6.9 Domaine de compétences opérationnelles H: préparer des expertises et des bases juri-
diques

Les experts fiscaux élaborent souvent, en collaboration avec des juristes, de nouvelles lois, ordon-
nances, directives et outils, et les développent. lls rédigent pour ce faire des modéles et des documents
explicatifs pour des délibérations, des consultations et des concertations. Les experts fiscaux de I'ad-
ministration publique et de '’économie privée prennent position sur les modifications des normes fiscales
dans le cadre de consultations, directement par le biais des organes politiques ou a travers des asso-
ciations professionnelles.

H1: élaborer et évaluer des lois, des ordonnances et des messages

Les experts fiscaux de I'administration publique élaborent de nouvelles lois et ordonnances en collabo-
ration avec des juristes et les font évoluer. Pour ce faire, ils analysent les évolutions dans les domaines
du droit, de la société, de la politique et de I'économie ainsi que les intéréts des différentes parties
prenantes. lls congoivent les nouvelles normes juridiques et les modifications de maniéere a ce qu’elles
soient en harmonie avec le droit supérieur, qu’elles répondent aux exigences politiques et aux objectifs
visés, méme a long terme, et qu’elles soient susceptibles de recueillir une majorité. Les experts fiscaux
rédigent des rapports et des messages dans le cadre du processus législatif et pour les délibérations
au sein des organes politiques compétents. En cas de référendum, ils rédigent en outre des notes ex-
plicatives sur les documents de vote.

Les experts fiscaux de 'administration publique et de 'économie privée prennent position sur de nou-
velles lois et ordonnances ainsi que sur des modifications de normes juridiques existantes dans le cadre
de consultations, soit directement, soit par I'intermédiaire des organes politiques ou d’associations pro-
fessionnelles.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Concevoir et développer de nouvelles lois et ordonnances en collaboration avec des juristes.
e Analyser les évolutions du droit, de la société, de la politique et de 'économie.
e Concevoir de nouvelles normes juridiques en fonction des intéréts des parties prenantes.

Les experts fiscaux ...

Connaissance, compréhension

e disposent de connaissances juridiques approfondies.

e disposent de connaissances pratiques dans I'élaboration de normes juridiques.

e disposent de connaissances pratiques dans I'élaboration de rapports et de messages pour les
processus législatifs.

e disposent de connaissances pratiques dans I'explication des documents de vote pour un référen-
dum.

Attitudes, valeurs, motivation
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e veillent toujours a prendre position de maniére claire et compréhensible sur les nouvelles lois, or-
donnances et modifications de normes juridiques existantes.

¢ veillent toujours a ce que les nouvelles normes juridiques soient en harmonie avec le droit supé-
rieur.

e veillent & ce que les exigences politiques et les objectifs visés soient réalisés a long terme et de
maniére a obtenir une majorité.

e sont motivé-e-s pour élaborer des propositions de solutions alternatives au sein de groupes spé-
cialisés.

H2: élaborer et évaluer des directives et des moyens auxiliaires

Les experts fiscaux congoivent et développent au sein de I'administration publique et des groupes de
travail de la Conférence suisse des imp6ts de nouvelles directives, circulaires, guides, manuels pour la
clientéle fiscale, des manuels sur la taxation pour le personnel de 'administration fiscale, des notices
ainsi que des formulaires. lls procédent & des mises a jour, notamment en cas de modifications des lois
et ordonnances de base. Les experts fiscaux rédigent des courriers d’accompagnement et des notes
explicatives pour les auditions et les consultations. lls analysent les commentaires et adaptent, le cas
échéant, les documents concernés. Les experts fiscaux transmettent ensuite les documents a l'orga-
nisme compétent pour la publication.

Les experts fiscaux de I'administration publique et de I'économie privée prennent position sur les nou-
velles instructions, circulaires et directives actualisées directement dans le cadre d’auditions et de con-
sultations, ou par le biais d’associations professionnelles.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Elaborer des directives et des outils pour différentes parties prenantes et les développer.
e Evaluer les instructions, les circulaires et les directives nouvelles ou actualisées.
e Analyser les commentaires et, si nécessaire, adapter les documents correspondants.

Les experts fiscaux ...

Connaissance, compréhension

e disposent de connaissances approfondies du droit fiscal et de la pratique fiscale.

e disposent de connaissances pratiques dans la rédaction de documents juridiques.

e disposent de connaissances pratiques des outils appropriés pour la rédaction des documents.
e disposent de connaissances approfondies des organismes responsables de la publication.

Attitudes, valeurs, motivation

e veillent en permanence a la mise & jour des documents en cas de modifications des lois et ordon-
nances de base.

¢ veillent toujours & la formulation correcte et compréhensible des documents destinés aux diffé-
rentes parties prenantes.
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6.10 Domaine de compétences opérationnelles I: fagconner sa propre présentation

Les experts fiscaux considérent la clientele, les supérieur-e-s hiérarchiques, les collegues et les colla-
borateurs/-trices avec respect. lls concentrent leur attention sur les demandes qui leur sont adressées,
clarifient les situations et apportent des précisions en cas de manque de clarté. Leur présentation est
conforme aux usages en vigueur dans les relations avec les autorités, les cabinets juridiques et a un
service clientele aimable. Les experts fiscaux savent convaincre par leur technique de travail et I'utilisa-
tion de méthodes appropriées. lls choisissent dans leur vaste répertoire de méthodes des techniques
appropriées, les appliquent ou les adaptent aux situations a traiter.

I11: se présenter, communiquer et négocier de maniére convaincante

Les experts fiscaux font toujours preuve de compétence et d’assurance. lls communiquent de maniéere
convaincante avec toutes les parties prenantes et acceptent les opinions des autres experts fiscaux. lls
répondent verbalement et non verbalement aux besoins de la clientéle de maniére active et avec em-
pathie et établissent une relation de confiance. lls présentent les avantages et les inconvénients des
solutions proposées et se comportent toujours de maniére prévenante et dans un esprit de service.
Les experts fiscaux gardent leur calme et leur objectivité dans les situations difficiles, analysent la si-
tuation et en dégagent des solutions possibles. lls argumentent de maniere convaincante et négocient
avec assurance.

Les experts fiscaux réfléchissent régulierement a leurs interactions avec la clientéle et développent de
nouvelles approches. lls sollicitent réguliérement le feedback de la clientéle a l'aide d’outils et de mé-
thodes appropriés.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Se comporter toujours avec compétence et assurance dans la communication avec autrui.

e Mener une réflexion réguliére sur le contact avec la clientéle et développer en permanence de
nouvelles approches.

e Analyser les feedbacks de la clientéle et en déduire les mesures qui s'imposent.

Les experts fiscaux ...
Connaissance, compréhension

e disposent de connaissances approfondies en matiere d’étiquette des affaires.

e disposent de connaissances pratiques sur les techniques de communication verbales et non ver-
bales.

Attitudes, valeurs, motivation

e veillent toujours a avoir des relations respectueuses avec leurs personnes de contact.

e sont motivé-e-s pour communiquer les avantages et les inconvénients des solutions proposées
dans un esprit de service.

e veillent & garder leur calme et leur objectivité dans les situations difficiles.

o veillent & présenter une argumentation convaincante et confiante dans les situations de négocia-
tion.
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12: continuer a développer les techniques de travail

Les experts fiscaux appliquent dans leur travail quotidien une technique efficace. lls acquiérent conti-
nuellement une vue d’ensemble des taches a effectuer et déleguent celles qu’ils ne doivent pas effectuer
eux-mémes/elles-mémes au service concerné. lls garantissent la réalisation efficace et dans les délais
des taches par une planification systématique de leur emploi du temps. lls s’informent sur les solutions
numériques qui facilitent I'exécution des taches de maniere optimale.

Les experts fiscaux ménent une réflexion sur I'organisation de leur travail et optimisent en permanence
les techniques de travail afin d’atteindre plus efficacement les objectifs fixés. Pour ce faire, ils s’informent
sur les moyens auxiliaires, les méthodes numériques ou les outils actuels et les incorporent dans leur
processus de travail.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

¢ Organiser efficacement son propre travail a I'aide de techniques, de méthodes et d’instruments
appropriés.
e Reéfléchir a I'organisation du travail et mettre en place des techniques d’optimisation.

Les experts fiscaux ...
Connaissance, compréhension

o disposent de connaissances pratiques sur les techniques de travalil.

e disposent de connaissances pratiques sur les moyens numériques, les méthodes et les outils pour
le processus de travail.

Attitudes, valeurs, motivation

e sont disposé-e-s a consacrer suffisamment de temps a la planification de leur travail personnel.

e sont motivé-e-s a recourir a de nouvelles solutions numériques permettant d’optimiser le proces-
sus de travail.

I13: contréler et élargir le développement des compétences

Les experts fiscaux organisent leur propre développement professionnel de maniére proactive et ciblée.
lIs font régulierement le point sur leur propre niveau de compétences et demandent de maniéere proac-
tive un feedback a leurs collegues ou a leur supérieur-e hiérarchique. lls se tiennent au courant en lisant
des publications spécialisées et se renseignent sur des offres de formation continue ciblées. lls propo-
sent des possibilités de formation continue orientées vers I'avenir afin d’élargir leurs compétences ou
celles de leur équipe.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Organiser de maniére proactive le développement de ses propres compétences professionnelles.

e Analyser réguliérement sa situation personnelle et, si nécessaire, prendre des mesures ciblées
pour développer ses compétences.

e Analyser le feedback recueilli et en déduire des mesures de formation continue ciblées.
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Les experts fiscaux ...

Connaissance, compréhension

e disposent de connaissances approfondies sur les possibilités de formation continue dans leur sec-
teur.

e disposent de connaissances pratiques en matiere de bilan de compétences.

e veillent & impliquer activement leur équipe dans les mesures de formation continue orientées vers
I'avenir.

Attitudes, valeurs, motivation

e sont motivé-e-s pour se tenir au courant a travers les publications spécialisées et sectorielles.
e sont motivé-e-s pour réagir aux feedbacks de maniére constructive.

14; intégrer les technologies numériques propres au monde du travail

Les experts fiscaux utilisent les logiciels les plus courants de leur domaine d’activité. lls utilisent et
gerent des environnements et des outils de travail numériques et organisent des espaces d’échange
numeériques. lls travaillent avec des bases de données actuelles et actualisent les contenus et les don-
nées. Ce faisant, ils tiennent compte des directives générales et internes a I'entreprise en matiére de
protection des données.

Les experts fiscaux suivent avec intérét le dynamisme des nouvelles technologies. lls défendent de
maniére convaincante les avantages des technologies utilisées dans leur entreprise face a leur supé-
rieur-e hiérarchique, a leurs collégues et a leur clientéle.

Compétence a démontrer de maniére détaillée (potentiel de mise en ceuvre/critéres de perfor-
mance)

e Utiliser en toute sécurité les outils techniques courants dans son propre domaine d’activité.

e Analyser les nouvelles tendances techniques et les innovations dans la branche et en tirer les
avantages pour I'entreprise.

Les experts fiscaux ...
Connaissance, compréhension

e disposent de connaissances pratiques des environnements de travail numériques, des oultils et
des espaces d’échange.

e disposent de connaissances pratiques en matiére de gestion de bases de données.
e disposent de connaissances approfondies en matiére de protection des données.

Attitudes, valeurs, motivation

e sont motivé-e-s pour se confronter aux nouveautés techniques dans leur champ professionnel.

e sont motivé-e-s pour présenter de maniere convaincante les avantages des outils technigues a
leur supérieur-e hiérarchique

a leurs collegues et a la clientéle.
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7 Annexe 3 : Matiére des examens de dipléme

Exigences :

La candidate ou le candidat doit pouvoir apprécier de maniére approfondie et résoudre des questions
complexes touchant a plusieurs domaines (cas pratiques de la vie courante) et étre a méme d’analyser
et d’apprécier des états de fait exigeants. La candidate ou le candidat concoit des solutions qui sont
optimisées du point de vue de la planification fiscale et qui tiennent compte des intéréts non fiscaux des
parties intéressées. En plus des bases du droit applicable, de la doctrine, de la jurisprudence et de la
pratique, elle ou il doit pouvoir indiquer et apprécier les tendances et développements ainsi que les
changements |égislatifs prévus.

La candidate ou le candidat tient compte de I'ensemble du droit fiscal suisse et international, y compris
du droit des assurances sociales, de méme que des bases spécifiques de la pratique fiscale sous 'angle
de la gestion d’entreprise et du droit (matiére des examens selon chiffre 5.1). Les lois nouvellement
promulguées ou modifiées, la doctrine, la jurisprudence et la pratique doivent également étre connues
et maitrisées. Les matiéres d’examens ci-aprés ne sont donc pas exhaustives.

Matiére des examens :

7.1 Impdts des personnes physiques, notamment

- Souveraineté fiscale

- Assujettissement personnel

- Notion de revenu / notion de réalisation / imposition dans le temps

- Revenu d’une activité lucrative dépendante y compris certificat de salaire, impét a la source
et procédure de déduction simplifiée

- Revenu d’une activité lucrative indépendante

- Rendement de fortune mobiliére y compris imposition partielle

- Rendement de fortune immobiliere

- Autres revenus

- Revenus exonérés d‘impot

- Détermination du revenu net

- Déductions sociales et montants exonérés d’'imp6t

- Calcul de I'imp6t sur le revenu

- Transfert d'immeubles

- Détermination du gain immobilier / calcul de I'impét

- Détermination des droits de mutation

- Détermination de la fortune imposable / calcul de I'impét

- Contributions d’assurances sociales et de prévoyance / possibilités de déduction et imposition

- Calcul de la déduction des contributions d’assurances sociales

- Assujettissement en présence de successions et de donations / estimation et calcul de I'imp6t

- Revenus de titres, comme les revenus de placements collectifs de capitaux, produits combi-
nés, actions gratuites, rachat des propres actions, etc.

- Appréciation d’une optimisation fiscale d’'un placement de fortune comportant des produits
bancaires, des immeubles et des produits d’assurance

- Revenus de biens immatériels

- Remboursement de I'imp6t anticipé et des impdts a la source étrangers

- Participation de collaborateurs
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- Traitement fiscal de I'indemnisation d’'un dommage, du tort moral et d’autres prestations d’as-
surance en cas d’accident et de maladie

- Droit d’'usufruit et d’habitation

- Imposition d’aprés la dépense

- Impbts spéciaux immobiliers

- Commerce professionnel d’immeubles, de titres et d’autres biens

- Calcul dans le temps

- Prévoyance y compris I'optimisation fiscale de la planification de prévoyance

7.2 Impdts des entreprises, notamment

Détermination du bénéfice en cas d’activité lucrative indépendante, de sociétés de personnes ou

de capitaux, d’associations, de fondations et d'autres personnes morales, de corporations et

d’établissements ainsi que de sociétés commerciales étrangéres et d’autres groupements de per-

sonnes étrangéres sans personnalité juridique

- Tenue de la comptabilité / corrections et rectifications de bilan / principe de déterminance
(force obligatoire du bilan commercial & des fins fiscales)

- Valeur comptable, valeur déterminante pour I'impdt sur le revenu et Iimpdt sur le bénéfice

- Amortissements, corrections de valeur et provisions

- Positions fiscales lors de la cléture annuelle et lors de la cléture d’'un groupe (imp6ts courants
et latents incluant les particularités suisses, mention dans les comptes et comparaison avec
SWISS GAAP FER, IFRS, US GAAP, CO)

- Calcul dans le temps

- Imputation des pertes incluant les relations intercantonales et internationales

- Différenciation entre fortune commerciale et privée / méthode de la prépondérance

- Apports et retraits de capital

- Charges commerciales / privées

- Société de capitaux et détenteurs de participations

- Coopérative et coopérateurs

- Entreprise de personnes et associés

- Consortiums

- Réduction pour participations et bénéfices en capital

- Imposition partielle

- Prélevements sur le bénéfice, y compris distributions cachées

- Statut fiscal particulier, sociétés holding, de domicile, de gestion et mixtes

- Transferts d’'immeubles

- Détermination du gain immobilier / calcul de I'impét

- Détermination des droits de mutation

- Exonération / réduction d’imp6t

- Assurances sociales et prévoyance professionnelle y compris la détermination de la part des
cotisations de I'employeur et de 'employé, ainsi que les cotisations sur le revenu d’une activité
professionnelle indépendante.

- Constitution, liquidation et transfert d'entreprises individuelles, de sociétés de personnes et de
capitaux

- Achat et vente de participations et d’exploitations

- Actions gratuites, rachat de propres actions, manteau d’actions

- Transposition, liquidation partielle directe et indirecte, et liquidation totale

- Réglement de succession, Management Buy-out
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Restructuration de sociétés de capitaux et d’entreprises de personnes
Remploi

Imposition des immeubles de I'entreprise

Rapports de prestations entre entreprises apparentées
Assainissement

Planification de localisation

7.3 Droit fiscal intercantonal et international

Droit fiscal intercantonal, notamment

Domicile fiscal des personnes physiques et morales, ainsi que des sociétés de personnes et
des communautés héréditaires

Reégles d'attribution intercantonales de I'imp6t sur le revenu, la fortune, le bénéfice, le capital
ainsi qu’en cas d’héritage et de donation

Répartition des déductions (frais d’acquisition du revenu, déductions sociales, etc.)

Domicile séparé des conjoints

Compensation intercantonale des pertes

Calcul des facteurs de répartition fiscaux entre les différentes souverainetés fiscales
Répartition intercantonale pour les personnes physiques et les entreprises, y compris les im-
meubles, le commerce d'immeubles et I'imputation des pertes sur le plan intercantonal
Répartitions intercantonales lors de successions et de donations

Droit fiscal international, notamment

Nature et but des accords de double imposition

Domaine de validité des accords de double imposition

Définitions du modéle de convention de TOCDE

Normes de répartition / taxation du revenu et de la fortune

Méthodes pour éviter la double imposition

Dispositions particuliéres du modeéle de convention de TOCDE

Dispositions du droit interne

Conventions de double imposition conclues par la Suisse

Dispositions relatives aux abus (ACF 1962/1999 et dispositions topiques de certaines conven-
tions)

Procédure amiable / entraide administrative et judiciaire, respectivement EIMP

Prix de transfert (Transfer Pricing)

Accords avec I'UE sur les intéréts des capitaux d’épargne

Bases du droit fiscal européen, libertés fondamentales, directive mére-fille de I'UE y compris
jurisprudence de la CJUE (Cour de justice de I'Union européenne)

Méthodes pour éviter la double imposition / imputation forfaitaire d’imp6t

Remboursement d'impbts a la source étrangers

Expatriés

7.4 Taxe sur la valeur ajoutée, notamment

Nature de la taxe sur la valeur ajoutée

Notions / territorialité / lieu de la prestation

Sujet et objet de I'impdt (impdt grevant les opérations réalisées sur territoire suisse, sur les
acquisitions et les importations)
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Calcul de I'imp6t et taux de I'imp6t

Facturation et mention de I'imp6t

Déduction de I'imp6ét préalable

Détermination, naissance de la créance fiscale / droit de procédure
Dispositions pénales, finales et transitoires

Changement d‘affectation

Consommation propre et dégrévement des dépodts

Transfert de fortune total ou partiel

Utilisation mixte

Détermination de I'impdt préalable

Imposition de groupes

Options

Particularités des collectivités, des professions de I'hbtellerie et la restauration, de la culture,
du trafic aérien, de la recherche et développement, de la formation et de la construction
Subventions, dons, sponsoring

Parts privées et prestations de 'employeur a son personnel

Taux de la dette fiscale nette et taux forfaitaire

Particularités du secteur financier

Chiffre d’affaires exonéré d’'imp6t et déductions dans le cadre diplomatique
Procédure de perception, de remboursement et de déclaration

Contrdle de la TVA

Risk Management

Procédure de taxation, y compris droit fiscal pénal

Organisations sans but lucratif

7.5 Droit de procédure, droit pénal fiscal, perception des impdts

Procédure de taxation, notamment

Organisation et compétences des autorités fiscales fédérales et cantonales dans le canton du
domicile et du lieu de travail

Droit et obligation du contribuable de participer a la procédure

Conséquences en cas de violations d’obligations de procédure

Maxime inquisitoire et obligations des autorités fiscales

Taxation d‘office

Décision préalable (Ruling)

Procédure de recours, notamment

Organisation et compétences des autorités fiscales et des tribunaux fédéraux ainsi que celles
du canton de domicile et du lieu de travail

Ordre des instances

Conditions pour la procédure et le jugement

Moyens de droit ordinaires et extraordinaires

Principes de procédure en procédure de réclamation et de recours

Procédure en rappel d’impét, notamment

Compétences
Conditions d’ouverture de la procédure
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- Délai de prescription

Procédure de révision, notamment

- Compétences

- Motifs de révision

- Modification de décisions entrées en force en faveur du contribuable
- Correction d’erreurs de calcul et de transcription

Droit pénal fiscal, notamment

- Etats de faits constitutifs d’'une infraction

- Procédure en droit pénal fiscal

- Compétences

- Droits et obligations de I'autorité fiscale et du contribuable

- Dénonciation spontanée

- Mesure de la peine ainsi que motifs de réduction et d‘aggravation de la peine
- Participation, en particulier responsabilité pénale du mandataire fiscal

- Responsabilité pénale des personnes morales

- Principes d’enquéte

- Particularités en cas d’application simultanée des procédures en rappel d’'impbts et d’amende

Perception et paiement de I'imp6t, notamment

- Taux d’'imposition et multiplicateur

- Bordereau d’'imp6t, perception provisoire et définitive, systeme de compte courant et rémuné-
ration

- Facilités de paiement et remise d’'impdot

- Mesures de slreté de I'impot et mesures d’exécution

- Prescription de la perception

Attribution de compétences par domaine de compétence opérationnelle aux parties de I’examen

Toutes les compétences opérationnelles peuvent étre vérifiées dans chaque partie de 'examen (PE),
I'attribution de compétences suivante s’appliquant en principe aux parties de I'examen:

PE = Partie de 'Examen

Droit fiscal et fiscalité d’entreprise

Fiscalité des personnes physiques

(PE 1: D1, D8, G2, B4

(PE 2: D9, G2)

(PE 3: A1, A2, A3, A4, B5, B7, C3, D1, D3, D4, D5, D7, E1, E3, E5, F1, G1, G2, H1, H2, 11, 12, 13, 14)
(PE 4: D1, D3, H1, 11)

Fiscalité des entreprises

(PE 1: D1, D8, F2, G2)
(PE 2: D9, G2)
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(PE 3: A1, A2, A3, A4, B5, B7, C3, D1, D3, D4, D5, D7, E1, E3, E5, F1, G1, G2, H1, H2, 11, 12, I3, 14)
(PE 4: D1, D3, H1, I1)

Droit fiscal intercantonal

(PE 1: D1, D8, G2)

(PE 2: D9, G2)

(PE 3: A1, A2, A3, A4, B5, B7, C3, D1, D3, D4, D5, D7, E1, E3, E5, F1, G1, G2, H1, H2, I1, 12, 13, 14)
(PE 4: D1, D3, H1, I1)

Droit fiscal international

(PE 1: D1, D8, G2)

(PE 2: D9, G2)

(PE 3: A1, A2, A3, A4, B5, B7, C3, D1, D3, D4, D5, D7, E1, E3, E5, F1, G1, G2, H1, H2, 11, 12, I3, 14)
(PE 4: D1, D3, H1, I1)

Taxe sur la valeur ajoutée

(PE 1: D1, D8, G2)

(PE 2: D9, G2)

(PE 3: A1, A2, A3, A4, B5, B7, C3, D1, D3, D4, D5, D7, E1, E3, E5, F1, G1, G2, H1, H2, I1, 12, I3, 14)
(PE 4: D1, D3, H1, I1)

Procédures de déclaration (EAR, FATCA, impdts anticipés, réserves d'apports en capital)

(PE 1: B7, D1, D6, D8, G2)
(PE 2: D9, G2)

(PE 3: G2)

(PE 4: D1, D3, H1, I11)

Procédure de taxation

(PE 1: G3)

(PE 2: D9, G3)

(PE 3: D7, D8, D9, D10, G3)
(PE 4: D1, D3, H1, 11)

Procédure de recours
(PE 1: G4)

(PE 2: D9, G4)

(PE 3: D9, G4)

(PE 4: D1, D3, H1, 11)

Procédure de rappel d'impot

(PE 1: G6)

(PE 2: D9, G6)

(PE 3: D9, G6)

(PE 4: D1, D3, H1, I1)

Procédure de révision
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(PE 1: G5)

(PE 2: D9, F2, F3, G5)

(PE 3: D7, D8, D9, D10, E4, F2, F3, G5)
(PE 4: D1, D3, H1, I1)

Droit pénal fiscal
(PE 1: G6)

(PE 2: D9, G6)

(PE 3: D9, E4, G6)
(PE 4: D1, D3, H1, 11)

Perception et paiement de I'impo6t
(PE 1: G)

(PE 2: G)

(PE 3: E4, G)

(PE 4: D1, D3, G, H1, 11)
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Annexe 4: Calendrier

aulewas
sulewas

Publication

¢S 1S 0S 6V
¢S TS 0S5 6V

T
T

Inscription examen de dipléme [Inscription examen de diplome |Inscription examen de diplome

Décision d'admissionl

Délai limite retrait

Travail de diplome

y-2 y-2
Examen de module Gestion Examen de module Gestion
Convocation
Demande de récusation Convocation |
Convocation Convocation Colloques
Demande de récusation Demande de récusation Examen écrit
Exposé succinct Entretien avec un expert

O 6€ 8€ LE 9€ SE VE €€ TE TE 0€ 6C 8T LT 9T ST ¥T € TC 1T 0C 6T 8T LI 9T ST vT €T ¢T TT OT 6 8 L 9 S v € T
O 6€ 8E LE 9€ SE VE €€ TE TE 0€ 6C 8T LT 9T ST ¥T €T TC 1T 0C 6T 8T LI 9T ST vT €T ¢CT TT OT 6 8 L 9 S Vv € T

Envoirésultats
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9 Annexe 5: Glossaire!

Demande de récusation

Une demande de récusation est une demande de changement de 'expert-
e affecté-e & un examen.

Compétences opéra-
tionnelles profession-
nelles/Domaine de
compétences opéra-
tionnelles

La compétence est une disposition qui permet aux personnes de résoudre
avec succes certains types de problématiques, c’est-a-dire de maitriser des
situations concrétes exigeantes d’'un certain type. La compétence opéra-
tionnelle professionnelle est la capacité d’'une personne a exercer avec suc-
cés une activité professionnelle en utilisant ses propres compétences per-
sonnelles, méthodologiques, techniques et sociales.

Profil de la profession

Le profil de la profession est une description succincte de la profession
(d’'une a 1,5 page A4) qui décrit le domaine d’activité (qui sont les groupes
cibles, les personnes de contact, la clientele), les principales compétences
professionnelles opérationnelles ou les critéres de performance ainsi que
les exigences liées a I'exercice de la profession (autonomie, créativité/in-
novation, environnement de travail, conditions de travail). Il décrit égale-
ment les contributions de la profession a la durabilité économique, sociale,
sociétale et environnementale. Le profil de la profession fait partie du régle-
ment d’examen (obligatoire) et de la directive (facultatif).

Critére d’évaluation (si-
milaire au critere de
performance)

Un critere d’évaluation indique selon quel référentiel une compétence est
évaluée. Les connaissances techniques et les aptitudes requises font partie
du référentiel. Les critéres sont formulés avant un examen et indiquent ce
qui est attendu et observé, les performances a atteindre, les aptitudes a
maitriser pour fournir une bonne prestation. Ils servent de base a la correc-
tion ou a I'évaluation d’'un examen.

Entretien professionnel

L’entretien professionnel est une méthode d’examen au cours de laquelle
les candidat-e-s s’entretiennent avec un expert sur un sujet professionnel.
Lors de cet entretien, ils démontrent qu’ils ont une compréhension du do-
maine et qu’ils sont en mesure d’argumenter, de réfléchir et de penser aux
alternatives.

Etude de cas

L’étude de cas est une méthode d’examen qui consiste a traiter un cas pra-
tique complexe de maniére globale a partir d’'une question ouverte. Le cas
pratique se rapproche le plus possible de la réalité. Ce qui signifie qu’il n’est
pas présenté de maniere logique et concluante, mais qu'il reflete des situa-
tions (commerciales) réelles avec tous leurs malentendus, leurs aspects
secondaires et leurs incertitudes.

Analyse des entretiens

L’analyse d’entretien est une méthode d’examen qui permet de vérifier les
compétences communicatives dans différentes situations d’entretien. Pour
ce faire, les candidat-e-s observent un entretien ou un extrait d’entretien
soit en direct, soit a partir d’'une vidéo, analysent la maniére dont le ou la

1 Certains termes sont tirés du glossaire du SEFRI (Secrétariat d’Etat & la formation, a la recherche et

a l'innovation)
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professionnel-le communique et font part ensuite oralement de leurs obser-
vations aux experts.

Orientation des compé-
tences

Par orientation des compétences, on entend la structure conceptuelle des
diplémes fédéraux ou des offres de formation qui s’orientent vers les com-
pétences opérationnelles professionnelles. Il ne s’agit pas seulement de
maitriser des faits, mais les professionnel-le-s doivent pouvoir utiliser leurs
connaissances dans des situations d’application concrétes, lorsque les mis-
sions sont inhabituelles, les problémes mal définis, qu'une collaboration
avec d’autres personnes est nécessaire et qu'une grande responsabilité
personnelle est requise.

Dimension de compé-
tence
Potentiel
ceuvre

de mise en

— Compétence (opérationnelle) relative a la capacité de mise en ceuvre.
Elle décrit une activité concréte / une action dans une situation de travail.

Dimension de compé-
tence
Connaissance/Compre-
hension

— Compétence (opérationnelle) relative aux connaissances spécifiques
dont dispose une personne. Elle englobe par exemple les connaissances
spécialisées, les bases théoriques, la connaissance des méthodes et des
processus.

Dimension de compé-
tence
Attitude, motivation

— Compétence (opérationnelle) sur les aspects motivationnels nécessaires
pour étre capable d’agir comme cela est requis.

Dimension de compé-
tence
Métacognition

— Compétence (opérationnelle) se référant a la capacité de réflexion et
d’analyse nécessaire a une conception professionnelle du comportement
décrit.

Modele «systeme clas-
sigue»

Le modéle «systéme classique» consiste en un examen qui vérifie les prin-
cipales compétences opérationnelles conformément au profil de qualifica-
tion de la maniére la plus compléte possible sur la base d’'un échantillon
représentatif.

Organisation du
monde du travail (Or-
Tra)

Sont considérés comme organisations du monde du travail les partenaires
sociaux, les associations professionnelles, d’autres organisations compé-
tentes ainsi que d’autres prestataires de la formation professionnelle. Les
organisations a vocation purement pédagogique ne sont pas considérées
comme des organisations du monde du travail. Les organisations du monde
du travail constituent, seules ou en collaboration avec d’autres organisa-
tions du monde du travail, 'organe responsable des examens fédéraux.

Présentation

La méthode d’examen Présentation met a I'épreuve les compétences de
présentation des candidats. lls traitent un probléme professionnel typique
et présentent le résultat aux experts. La qualité de la présentation est au
centre de I'évaluation.

Travail pratique

Le travail pratique est une méthode d’examen qui consiste a analyser des
problématiques d’entreprise réelles et a élaborer des solutions sous forme
de concepts (p. ex. concept de marketing, concept informatique, etc.). Les
candidat-e-s démontrent ainsi leurs capacités analytiques et conceptuelles.
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Travail de projet

Le travail de projet est une méthode d’examen dans laquelle les candidat-
e-s dirigent un projet qui est réellement réalisé dans I'entreprise. Le travail
de projet est documenté par écrit.

Experts aux examens

Les experts aux examens sont chargé-e-s de préparer et de faire passer
des examens ou des parties d’examens pour le compte de I'organe respon-
sable des examens. Il s’agit de spécialistes qualifié-e-s.

Réglement d’examen

Le réglement d’examen est le document qui fixe les régles pour un examen
professionnel fédéral ou un examen professionnel fédéral supérieur. Il est
rédigé sur la base du texte de référence. Le réglement d’examen doit étre
approuvé par le SEFRI.

Jeu de réle

Le jeu de réle est une méthode d’examen consistant a simuler un entretien
se déroulant dans le contexte professionnel des candidat-e-s. La situation
d’entretien peut étre aussi bien conflictuelle que coopérative. Le candidat
ou la candidate endosse toujours le réle de la personne exercant la profes-
sion.

Secrétariat d’Etat a la
formation, a la re-
cherche et a l'innova-
tion SEFRI

Le Secrétariat d’Etat & la formation, & la recherche et & l'innovation est
l'autorité fédérale qui valide les réglements d’examen et exerce la surveil-
lance des examens professionnels fédéraux et des examens profession-
nels fédéraux supérieurs. Pour plus d’informations, rendez-vous sur
www.sbfi.admin.ch.

Organe responsable

L’organe responsable est responsable du développement, de la diffusion et
de l'actualisation réguliere du reglement d’examen et des directives. Elle
est également responsable de la convocation et de 'organisation des exa-
mens fédéraux. L’organe responsable regroupe une ou plusieurs organisa-
tions du monde du travail (OrTra) et elle est en général active au niveau
national dans toute la Suisse.

Directive

La directive contient des informations complémentaires sur le réglement
d’examen. Elle est édictée par la commission d’assurance qualité ou par
'organe responsable. Elle doit notamment servir a expliquer plus en détail
le réglement d’examen aux candidat-e-s. Contrairement au réglement
d’examen, la directive ne contient pas de dispositions Iégales. La directive
doit étre rédigée de telle sorte qu'’il soit possible de passer 'examen sans
avoir suivi de cours au préalable, ce qui signifie que les critéres d’évaluation
(ou les critéres de performance) pour les différentes épreuves doivent étre
définis.

Questions sur les con-
naissances et
la compréhension

La méthode d’examen portant sur les connaissances et la compréhension
fait 'objet d'un examen écrit. Il comprend des questions fermées (par
exemple de type oui/non, choix unique, choix multiple, questions d’attribu-
tion, questions d’ordre) et des questions ouvertes (par exemple, exercices
textuels, exercices de mise en situation)
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